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SJEKTPOH/BIK SIMPLY OMUSHBI ’)KOHE 3JIEKTPOH/BIK AKIITA OITIEPALIUAJIAPBIHA
KBI3BMET KOPCETY BOMBIHIIIA TOJEM KbI3SMETTEPIH YCBIHY TYPAJIbI KEJIICIM

1. KeaicimMuin sxajanbi 00Jrimi

Ocbl  DnexTpoHABIK Simply OMHUSHBI KOHE SJIEKTPOHMABIK aKila OlepalusuiapblHa KbI3MET KOPCETY
OoifbIHIIA TeJIeM KBbI3METTEPIiH YCBIHY Typajbl kemiciM (Oyman opi — "Kemicim") snekrponapix Simply
OMHSHBI apKbUIBI JJICKTPOHABIK aKIIaHbl IIBIFapy, Naiinanany, erey, Kaszaxcran PecrmyOimnkachbiHBIH
¥YiTThIK baHKiHE ecenTik TipKeyAeH OTKEeH, ToJeM KbI3METTEePiHIH MbIHAZal TYpJIepiH KOPCETETIH TolleM
yiibIMBI Gombin Tabbutathin "KABEBPOMOBAMII" sxayankepminiri mekreymi cepikrectiriven (BCH
070940019233) 05.05.2018 sxpumrsr Ne 02-18-036 xone 26.08.2020 >xpirer Ne0001923 yCHIHBUIATHIH
ANEKTPOHBIK aKIIAMEH ONepalrsIIap Il )Ky3€ere achlpy MIAPTTapbIH aKbIH AN IbI:

- DIIEKTPOH/IBIK aKIIaHBI MaianaHa OTHIPHII, KacalaThlH TeJeMAep i KaObliay jKoHe OHJey KOHIHJIer
KBI3METTEp,

- aKIa )KOHENTYIIHIH OaHKTIK IIOTHIH allllai, TeJIeM/Il xKy3ere achlpy YIIIiH KojiMa KOJI aKIIaHbl KaObLIIay
JKOHIHJIET1 KbI3METTED,

- KJIMEHT OacTamalllbUIbIK JKacaraH TeJIeMICPAl SJCKTPOHJBIK HbICAHAAa 6HJey *oHe ochl KemiciMre
KOCBLIFaH, OysaH api "Omneparop" /ien aTanaThbiH, )KEKe TYJIFara TeJIeM JepeKTepi OOHBIHIIIA TOIEM Il JKOHE
(HeMece) aymapbIMJIBI JKy3ere achlpy HeMece akiia KaObulgay YIIiH KaKeTTi akmapaTThl OaHKke, OaHK
olepaIUsUIapbIHBIH KEKeJIereH TYPIIepiH KYy3ere acblpaThlH YHbIMFa Oepy JKOHIHCT] KbI3METTED.

Ocnl KeniciMie MbIHAIai YFIMAAP MaiiaaHblIa bl

AOOHEHT - ysUIbl OaiijIaHBIC OMepaTophbl ¥suibl OAalIAHBIC KbI3METTEPIH YChIHY Typasibl IIAPT jKacacKaH
XKeKe HeMece 3aH IbI TYJIFa.

AGOHEHTTIK HOMIp — YsUIBl OallaHBIC OINEPATOPHIHBIH JKENICIHE KOCBUIFAH Ke3je YsUIbl OaiiaHbIc
orepaTophbl OeeTiH xoHe Oacka AOOHEHTTIK KYPBUIFBLIAP KOCBUIFAH KE3/I€ JKEIIre KOCHUIFaH YSIbI
OaiilaHbIC a00HEHTTIK KYPBUIFBICHIH COliKeCTEHIIpeTiH AOOHEHTTIH TenehoH HoMipl. ¥siibl OalTaHbICThIH
a0OHEHTTIK KYPBUIFBICHI KbICKa MOTiHIIK Xabapmamamapasl (SMS, PUSH, USSD) kabbuimaymel koHe
KiOepyai Ke37eyi THiC.

ABTopaany - OnepaTopMeH Xypri3inerin KiIMeHT eHri3reH aHBIKTall TAHUTBHIH ACPEKTEPal Talaay jKOHE
CaJIBICTHIPY MPOIIECi, COHBIH HOTHIKENEpi OoibIHINA KiMeHTTiH MOOMITB I KOCHIMITIA apKBUTHI, OHBIH ITITH]IE
ANEKTPOHABIK Simply OMHSHBIHBIH KOMETIMEH »JJIEKTPOHIBIK aKIIaMeH TeJeMAep JKoHe/HeMece
ayaapeIMIap JKOHE e3re Jie Oneparusiap kacayra Kojl JKeTKi3y KYKBIFBIHBIH OOITyBI aWKBIH/IAJIa Ibl.
DJIeKTPOHABIK aKIIa areHTi (AreHT) - DIIEKTPOHMABIK aKIIa SMUTCHTIHEH HeMece DIEKTPOHIBIK aKia
WENIEeH VI jKeKe TYIFallapaH JeKTPOH/IBIK aKIIAHbI CATHIT ATy JKOHIHJET1 KbI3METT1 )KYy3ere achlpaThlH
3aHmel TyFa. Ocel Kemicim meHGepinge AreHT ¢yHKIusuiaps OmepaTop Ky3ere achbIpajpl.

AHBIKTan TaHy JepekTepi - KimeHTTiH MOOWMIBII KOCHIMIIAHBIH CEPBHUCTEPiHE KON IKETKi3yi
YKOHE/HeMece dIEKTPOHIBIK aKIIaMeH OlepanusiIap Kacaybl YIIiH KOJTaHBIIATHIH Oiperel maiiatanyIbl
atel (JloruH), Kymusa ce3 (password) xone/Hemece PIN kon xoHe/Hemece Pacray xompl. AHBIKTAN TaHy
nepekrepi Kmmentti "Simply/Cumiimn'"/Menin "Beeline-piM" MOOWIIBAI KOCKIMINIACH CEPBHCIHIE TipKEY
Kesinme oepineni.

Bonyc — Omneparopmen KimeHTTepiH mnaiigacblHa ©3€KTi MapKETHHITIK Oacramamap mieHOepiHze
€CEeNTEeNTIH KOCBIMIIIA CHIMAaKbl, KoTepMeney, ycremeakbl. borycrap Kimentke jkoHe/Hemece
"Simply/Cumiumn"/Menir "Beeline-piM" MoOWUIBAI KOCHIMIIACKIHBIH, MaiialaHyIIBICEIHA OOHYCTap IBIH
pedepanabl koHE KOAMHMIHSUIBIK CEPIKTECTIK OaFmapiamMalapblHBIH KATHICYIIBICH PETiHIE ecenTeNe.
Bonycrap Omeparopmen KiueHTTiH OOHYCTHIK WIOTBIHA JKOHE OOHYCTapAblH pedepanipl KoHe
KOQTHTIASAIIBIK, OarapiaMachlHa KaThICYIITbIIIApFa ecenTelnesli )koHe onapMmeH ockl Kemicimae OenrineHrexn
TOPTIITIEH JKOHE MapTTap/ia Maii1anaHbUIa bl

BonycteiH Herisri mingeri - Kommanus MeH cepikTecTepiiH eHIMAepiH cathbin anmyra, Kommanus MeH
CepIKTeCTep/IiH KbI3METTEPiH MakaanaHyFa TYpaKThl KAPhIM-KATBIHACTHI KOTEpPMeETIeY KOHE bIHTATaHBIPY.
BonycThIK ot - OniepaTopMeH OOHyCTap.Ibl €CENTey MEH MailalaHyIbl eCenKe aly YIIiH alaThiH iIKi
(TeXHUKaJBIK) LIOT.

Kemripme - OnepatopMeH OenriieHreH HbICaH OOWBIHINA KaJTBIITACTHIPBUIATHIH, Simply 31IeKTpOHABIK
oMUSHBIHaFbI KITMEHTTIH onepanusiapbliH KOPCETETIH KolllipMe.

Axnaparteik nmaker — Omnepatopmen [lalimananymibira aknapaTThIK-aHBIKTAMAJIBIK, MaTepHagapibl,
onbly iminae [lalinananymbira TeaeMaep/aynapeIMaapabl Ky3ere acklpy MakcaThiHAa [lalinananynisira



KOJDKETIM/II aKIa KapakaThIHBIH KeJjieMi Typasibl akmapaTTbl YChIHYFa OarbiTTanFaH, [laiimamaHynibl
KacaraH jKOHE aJIFaH )Y3ere achbIpblIFaH ornepanusuiap MOTTapblHIa KOPCETUIETIH KbI3MET JKOHE T.0..
Knuentri colikecrengipy — OmepaTopaplH imKi KyKaTTapbIMeH OEKITUIreH paciMiep Heri3iHae
KineHTTiH *eke 0achlH aHBIKTAy / pacray.

Kexke coiikecrenaipy nHemipi (ZJKCH) — Kazakcran PecrnyOaMKachbIHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHbl
KeKe TYJIFa YIIiH KaJbIITaCTHIPAaThIH KoHe KIMEeHTTIH jkeke OachlH KyollaHABIPATHIH KYXKaTTa HEMece
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraH OepreH e3re Jie Ky)KaTTa KopCceTUIeTiH Oiperei HoMmip.

Kament / aiinananymsl - Ecentik ska30anbl 0ackapy, EcenTik xa30anbH TeHrepiMinae DNEKTPOHIBIK
aKiIara KOJ JKETKI3yJl JKy3ere acblpy MakKcaTbhiHIA, DJEKTPOHIBIK aKIIaHbl CaThI ajy, TeJeMiIepii
XKoHe/HeMece aymapbIMIapabl Jkysere acelpy ymiH Kazakcran PecrmyOnmKkachlHBIH KOJMJAaHBICTAFbI
3aHHAMaChIHA COMKEC TUICTI 9peKeTKe KaOLIeTTLTIr MeH KYKBIK KaOiieTTiniri 0ap, onmapmen ocel Kemicimai
xKacayra OarbITTaFaH KOHKITIOJICHTTIK iC-OpeKeTTep jKacaraH jKoHe Maljanany yiriH TeneM cepBUciHe KO
KETKI3y YIIIH aHBIKTAll TaHYy JiepeKTepi Oap jkeKe TyJFa.

KoanmumusibIk Oedingiiik OarmapiaamMachl - op Typii Tayapyiap MEH KbI3METTEpJ caTyIIbLIAPbl
OipbIHFall KEeHUIIIK xyieciMeH OipikTipy. Koanuuusuielk TunTeri OSHIILITIK KYHECIHIH JKalbl aTaybl,
OipbIHFall TYXKBIpBIMJIaMachl 0ap JKoHE CepIKTEeCTepJiH ©3apa OpeKeTTecyl MEH e3apa ecell albIphICy
KaruIJIapblH aHBIKTAHIbI.

Pacrtay xoawl — Tenem/i skoHe/HeMece ayapbIMIbI pacTay MakcatbiHaa Oneparopmer KimeHTke OHBIH
aboneHTTik HOMipiHe SMS/PUSH-xabapiama apKbUIbl YCHIHBUIATHIH UG PIAPABIH Oipereid peTTiTiri.
Kon ce3i — 0yn Knmentriy MiHIETTI colikecTeHIipy Oenrinepidiy Oipi, 2JIeKTPOHIBIK Simply OMUSHBIH
YCTaymbICBIHBIH [IOT TYpasbl aKmapaTThl (OHBIH ilIiHAe, OipaK OHBIMEH IIEKTEeNIMel) alFaH KoHe/HeMece
MoOumb1i KOCBIMINIAHBIH YaThIHIa OTIepaInsIap jKacaraH Ke3J/1e OHBIH jKeKe 0aChIH KAIIBIKTHIKTaH TEKCEpY
MYMKIHAIr YiniH Koiaganbuiaasl. Ko cesi Kinuentnen MoOuibai KockiMImaaa aepoec opHaThLIaIbL.
Jlorun — IlaiimananymbinbiH KazakcTanaplK ysibl OaijiaHBIC OriepaTopiapbiHbIH AOOHEHTTIK HOMIpiHE
colikec keneriH TanOanapas 10 TaHOaIbl IUQPITBLIK KOMOMHAIIUSICHI.

KbUIMBICTBIK K0JMeH AaJbIHFaH KipicTepai 3aHaacTbIpy (KBUIBICTATY) - KBUIMBICTHIK KYKBIK
Oy3yIIBUIBIKTapIaH TYCETIH KipicTep 1l OUTaipeTiH MYJIIKTI ailbipOacTay HeMece ayaapy TYPIiHIe MoMiieep
yKacay apKbUTbI KBUIMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFaH aKIIaHbI )koHe (HEMECe) e3re JIe MYJIIKTI 3aH bl aifHAIBIMFa
TapTy HEMece erep MyHIail MYJIK KbUIMBICTHIK KYKBIK OY3YIIBIIBIKTApPAAaH TYCETIH KipicTi OUTiperiHi
Oenrimi 6oica, MyHIAil MYIIIKTI HeJIeHY JKOHE IaiganaHy, OHBIH IIBIHANBI CHUIIATHIH, KO3iH, OpHAJIacKaH
JKepiH, OMJIIK €Ty, OPBIH ayBICTBIPY TACIIIH, MYJIIKKE HEMECE OHBIH THECUTUIIriHE KYKBIKTAPBIH YKaChIPY
HEMece KBIMKBIPY, COJl CHSKTHI KBUIMBICTHIK JKOJIMEH alIbIHFaH aKIIaHbl jKoHEe (HeMece) e3re /1€ MYMIKTI
XKapus eryze Jenaan ooiy;

Simply/Cumnm Moouabai KocbiMimachl (MoGMIIbi KOCBIMIIA) — 63iHe-031 KbI3MET KOPCETYIiH JKOHE
CepBHCTEp MEH KBI3METTepAi OacKapyIblH aBTOMATTaHBIPBUIFAH Xyheci, oi apkeUibl [laiimamanymrsira
TipKey pociMiHEeH KeWiH e3iHIH AJIEKTPOHIBIK SMUSHBIH O0acKkapy MYMKIiHAIr Oepineni. OMHUSHIBI OacKapy
JereHiMi3 - KpI3MeTTepAl Kocy/emripy, Simply 3JIeKTpOHABIK SMHUSHBIH IIBIFapy, MoOWIbAI KOCBIMIIIA
apKBUIBI AIEKTPOHABIK Simply OMHUSHBIH TaiiaiaHy, oMHSHIIBI JKOHE JJEKTPOHABIK Simply oMHSHBIH
Oyrarray/OyFaTTan amry, JUMHTTEpAl Oackapy, OMESHIAFbl OSJIEKTPOHIBIK aKIIaHB —Oackapy,
MaiganaHbUIFaH KbI3METTep OOMBIHIIIA MOTIIMETTEP/II Ty, COHali-aK 0acKa Jla 9peKeTTep Kacay.
XabapaanabIpy — OMUSHHBIH HOMIPIH KOpCeTe OTHIPHII, dJIEKTPOHBIK OMISH/IBI allly Typabl, €CeNTeH
meirapy ckeHiHzaeri omepammsuiap (CepBuc OrepaTopeIHBIH TaiilacklHA TOJEMIl EeCEeNTEH IIbIFapy
JKOHIHJET1 omepanusiapApl KocrmaraHaa) skoHe llaiimamanymeiaeiH EcenTik ka30achblH  TOJBIKTHIPY
JKOHIHJET1 omepanusuiap Typaisl OnepaTopAblH TEXHUKANBIK Kypailaapbl apKbuiel [laiimamaHymibIHBIH
Ecenrik xa3backiH Tipkey Ke3iHae KepceTuireH aboHeHTTiK HeMipre [lalimamanymipiFa KbICKa MOTIHIIIK
xabapnamanapsl/xabapinanapipynapasl  (PUSH/SMS-xabapnamanapapl) xibepy xeHinzeri Cepsuc
OmnepaTops!.

«KA3EBPOMOBAMJT» XKIIC oneparopbl — ANEKTPOHMABIK AaKIIAHBl MaiJajgaHa OTBIPHII
olepanysIIapIbl )KY3€ere achlpy Ke3iH/1e KabITaCThIPhUIATHIH aKIMapaTThl )KUHAY/IBI, OHCY/I1 )KoHE Oepy i
KOCa aJFaH/Ia, dJIEKTPOHIBIK aKIlla XKYHeCiHiH )KYMBIC iCTeyiH, COHJIali-aK AIEKTPOHIBIK aKIlIa SMUTEHTIMEH
(aMHTEHTTEpIMEH) jKacajFaH IMapTKa COMKEC AIEKTPOHIBIK aKIIa )KYHECIHIH KYMBIC iCTey KarHuIaiapbiH
alikeiHmalTeiH Kaszakcran PecriyOnukacblHBIH TeneM yHbIMBL. OnepaTop 3JeKTpOHABIK Simply oMUSHBIH
XoHe MoOMIIb1 KOCBIMILIAHBI CYHEMEIEYAl XKoHE KbI3MET KOPCETYAl KYy3€ere acbipabl.

Kynusice3 — Ilaiinananymbsl €31 aHBIKTAHTBIH (0acTarnkbl TipKey/li Kocmaranaa) MoOmIbIi KOChIMITIaFa
Kipyre apHaifaH CaHJIbIK KOI.

Knuentrin nepbec nepextepi — Kasakcran PecnyOnukacel 3aHHaMAacbhIHBIH TajlaliTapblHA >KOHE
OmnepatopablH 1IIKi KyKaTTapblHa COMKEC 3JIEKTPOHIBIK, Kara3 j>koHe (HeMece) e3re Je MaTepuaIblK



TachIMaJIJAFbIIITA TIPKENTEH JKEKe TYJIFaFa KaTBICTBI HEMece ONapiAblH HeTi3iHAe alKplHAaIaThIH
MOTIMETTED.

Tenem cybarenTi - KiimeHTTiH TejeM CepBUCIHJIETi 3JEKTPOHABIK OMHUSHBIH TOJBIKTHIPY MaKcaThIHIA
TeJieM arcHTIMEH jKacajfaH MapT TalanTapblHAa DJIEKTPOHABIK aKIIaHbI iCKe achlpy OOMBIHIIA TeleM
CEPBUCTEPIH JKy3ere achblpaThlH 3aHIbI TYJIFa )KoHE/HEMece JKeKe KocilKep.

Tesem - KimeHTTIH TonemMai )koHe/HEMece ayAapbIMAbl AITYIIbI alABIHIAFbl KAPKBUIBIK MiHACTTEMENepiH
erey MakcaTeiHAa KineHTTiH DMUTEHT aThiHA akmapaT Oepy jkoHe DJIEKTPOHIBIK aKIIaHbl MaiganaHa
OTBIPBII, €CEIl aliBIPBICY/IBI )KY3Eere achlpy KOHIHJIET1 Oreparusl.

Mo0Ouabai KocbIMIIAHBIH ToeM cepBucTepi (Simply/Cumniu/Menin "Beeline-bim'')

(Tesem cepBuci Hemece MOHMOTIHTe GaiiyIaHBICTBI cepBHc) - KiMeHTke MbIHAIail KbI3MET KOpCeTyi
KaMTamachl3  €TeTiH  OaFjapiaMallblK-TEXHUKAJIBIK  KypajJapiblH,  KYKAaTTaMaHbIH  JKOHE
YHBIMAACTBIPYIIBUTBIK-TEXHUKANBIK iC-TIapaiapblH KUBIHTHIFBL:

e Tenempep xoHE/HEMece ayapbIMap jkacay MakcaThiHaa EcenTik jkaz0ara KoJ JKeTKi3y/Ii Ky3ere
aceIpy OOMBIHIIIA;

e xacanrad Tesemiep xoHe / HeMece ayAapbIMap Typabl IOFBIPIaH IBIPBUIFAH aKIapaTThl )KUHAY,
OHJICY, CaKTay )OHE YChIHY OOMBIHIIIA;

e KacalFaH olepanusiap, COHJAi-aK >KOFapbla aTalFaHJapMEH Tikened OalaHBICTBI JKoHE
oJIapAbl TYPHIC KOPCETY YIIiH KAKEeTTi e3re e aKnapaTThIK-TEXHOJIOTHSIIBIK KbI3METTEP TYpalibl
Tenemuep/i xoHEe/HeMecCe aylapbIMIapiabl anylibLiapasl xabapaap ery OoiibiHmna (KineHTTiH
TancelpMacel ooiibiHIa). Tenem cepBuci [1aliananybIHBIH €CENTiK )Ka30achlH TipKeyTre, COHIak-
aK OHBI OackapyFra MyMKIHJIiK Oepei. CepBHUCTIH KYMBICHIH YHBIMIACTHIPY/IBI koHe TapantapibiH
e3apa KYKbIKTapbl MEH MiHJIETTEMelNepiH ecernke ajxy OobIHIIA Khi3meTTep kepcerynai CepBuc
OIEePaTOPHI KYPTizei.

Maiigananymel Ecen %a36achbIHbIH TeHrepiMiH ToaThIpY (DJEKTPOHIBIK IMHSHIBI TOJATHIPY) —
Oy IadnananymisIHbIH (0J1 YOKLIETTIK OepreH e3re TyiIraHbIH) ochkl KemiciMiie Ke3aenreH Tacliaepail
Oipimen IlafimamanymbeiabiH Ecenrik xazbackl TeHTrepiMiHIH KajaAbIFBIH YIFAWTy MakcaThIHIA akKiia
Kapa’kaThIH CHTI3Yi.

Maiinaganymbl KYPbUIFBICKI — OepiireH MmaimamaHyIisl akmapaThlH Oepy HeMece KaOwLiaay YIIiH
OaiflaHBIC CHTHAJIIAPbIH KalubiTacThipaThiH  Android, [0S omepanusiblk KyHeciMEH —ajlIbIH-alia
OpHAaThUIFaH cMapT(OH HeMece IUIaHILEeT TYPIH/E XKeKe NaiiianaHyFa apHanFaH OalaHbIC Kypabl.
Kyitenin Karugadapel - MoOuasai  KoceiMimama  https:/kempay.kz/ru/doc / BeG-caiiTeiHzga
opuanacteipsuran  "KASEBPOMOBAIMJI" JKIIC Tenem yilbIMBIHBIH KBI3METiH JKy3ere achipy
Karuzaiapbl.

Tipkey — Mobunbai KocsiMiara Tipkeny yirid Jlorua mer Kymus cesmi 6ipiHiIi eHrizy.

OMusAH JepekteMenepi — Kimentri MoOuimpai KochbIMIIara TipKey Ke3iHJEe JJIEKTPOHMABIK SMUSHFA
Oepierin canmapabiH Oipereit TipkeciMi (ColiKecTeHIIpy HOMIPI).

Kyiie omepaTopbIHbIH caiiThl (Bed-caiiT) — Www.simply.cards Simply eHimi >keHiHIeri aKmapaTThl
opHaNacTeipy Oesmirinae sxoHe Www.kempay.kz KommaHusiHBIH Kapus KyKaTTamachl MEH aKmapaTbl
Oeutirinze.

Beacenni Iaiinananymsl MopTedeci - TeleM CEepBUCIH MalijanaHy Ke3iHJE JKacalaThblH e3re N ic
KUMBUIIAPIIBI €CeNKe alMaraHja, KaTapelHaH 12 KyHTi3Oemik aif imriHme keminme Oip per Temem
JKoHEe/HeMece aymapbIM kacay, OHbBIH imriHzme llaiimamamymeraei EcenTik jka30acklH 0Oackapyra
OarbpITTaJFaH OPEKETTeP i JKacay MaKcaThIHIa, TeJeM CepBHCiH naiaananraH llaiinananymsira Omeparop
oenrineitrin IlaifinamanymibiHBIH MopTeOeci, jKacalFaH TeleMAep XoHEe/HeMece aynapbIMaap Typaibl
LIOFBIPJIAHABIPBIIFAH aKIapaTThl axy, OnepaTopblH aThlHA 63r¢ A€ aKIapaTThIK CYPaHbICTAPMEH JKYTIHY.
Beacenni emec Ialinananymsl MapTedeci - TolleM jXxoHE/HEMece aylapbIM jkacay YIIiH TeieM cepBUCIH
naiigananOaran >xkoHe/HeMece [laiimamanymbiaeiH EcenTik >kaz0acel OyraTTanraH xarmaiina, CepBuc
OmneparopblHbIH TanaOblHA colikec KykatTapapl ycbiHOaraH [laifinananymerra Onepatop OenrijedTiH
[Nafinananymer MopTebeci.

Tapud - Genrini 6ip TeseMm KpI3MeTi/TosieM KbI3MeTTepi yiriH OnepaTopMeH OeNTijieHreH TelIeM.

Tayap - onapzblH apacblHIa >KacaJlFaH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK MoMijienep OOHBIHIIA jKeKe, 0TOACBHIIBIK
HeMece Yiiie maijanany ylliH Tayapiap, >KYMbICTap MEH KePCETUIETiH KbI3MerTep, coHnai-ak Tememui
XKoHe/HeMece ayJapbIMIbl alylibUlap TYNKUNKTI TyThiHymbuiapra (Ilafizananymbuiapra) eTKi3eTiH
3UATKEPIIK KBI3MET HOTHKeJEpiHe KYKBIKTap.
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Carymbl/MepyaHT (MOHMOTIHTEe OailaHBICTBI) - a3aMaTTBHIK-KYKBIKTHIK MOMINeENep KacacKaHza,
DNeKTPOH/IBI aKIIaHBIH DMUTEHTIMEH HeMece DIIeKTPOH/IbI Ky)KaT aifHAIBIMBI XKYHeciHe KaThICYIIBI OacKa
OaHKTEpMEH JKacallFaH IIapT Heri3iHae DIeKTPOH bl aKIIaHbl TeJIEM peTiHe KaObUIIaraH jKeKke KOCilmKep
XKoHe (HeMece) 3aH/Ibl TYJIFa.

Texnunkaasik oBepaApadT - KineHTTiH Kanaysl O0HbIHIIA eMec, KYTIereH TEXHUKAIBIK aKayliapFa HeMece
KaTemiKTepre OalJaHbICThI IIBIFBIC ONEPAIUIIAPhl COMAIAPBIHBIH IIIOTTHIH KOJDKETIM/II KA ABIFBIHAH aChITl
KeTyiHe OailIaHBICTHI TYBIHIAUTHIH TEXHUKAIBIK OEpeleK.

EcenTik xa30a — Tememiaep >koHE/HEMece ayaapbIMIap jkKacay MaKCaThIHIA OJCKTPOHIBIK aKIIaHbI
cakTay/bl, ojapra KO JKETKi3y/1i KAMTaMachl3 €TETIH 3JICKTPOH/IBIK OMUSH.

Yokinerrti opran - "KbUIMBICTBIK KOJMEH ajbIHFaH KipicTepJli 3aHIACThIpyFa (JKBLIBICTATYFa) JKOHE
TEpPOPU3M/II Kap KbUIAaHABIPYFa Kapchl ic-KuMbLI Typainbl” Kasakcran PeciyOnukachiHbIH 3aHbIHA COKeC
KapKbUTBIK MOHHUTOPUHITI JKY3€re achlpaThlH JOHE KBUIMBICTHIK JKOJNIMEH albIHFaH KipicTepai
3aHJacThIpYFa (KBUIBICTATYFa), TEPPOPU3MIII KaAPKBUIAHABIPYFA, KAIIMAl KbIPBIT-KOI0 KapybIH TapaTyIbl
Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI J)KOHIHJIETT ©3r¢ e apaiap/bl KaObULIANThIH MEMJICKETTIK OpraH.
Teppopu3zmai Kap:KbUIAHABIPY - aKIIaHBI )KoHE (HEMece) e3re Jie MYIIKTi, MYJiKKe KYKBIKTHl HeMece
MYJIKTIK CHIIaTTaFbl IaliJaHbl Oepy HeMece KUHay, COHJaii-aK OepiireH MYJIiK KOpCEeTUINeH aKMapaTThIK,
KapKBUTBIK KOHE 63re JIe KbI3METTEp TEPPOPHUCTIK KBI3METTI JKY3€re achlpy HeMece TeppOPHCTIK TOMTEHI,
TEPPOPUCTIK YHBIMJIBI, 3aHCBI3 9CKEPH KyPaJIbIM/Ibl KAMTaMAChI3 €Ty YIIIIH Iaii1alaHbUIaThIH KeKe TYJIFara,
HeMece TyJiranap TOObIHA HE 3aHJbl TYJIFara OJIapJblH KbI3METIHIH TEPPOPUCTIK CHIATHIH il TYCIHIM
JKacaraH aJjaMFa ChIiiFa TapTy, ailbipOacTay, KabIPBIMABLIBIK jKacay, KAaWbIPBIMIBUIEIK KOMEK, aKITapaTThIK
JKOHE 3T¢ JIe KhI3METTEP KOPCETY HeMece Kap)KbUIBIK KbI3METTEP KOPCETY;

ueKTpoHABIK Simply aMusHbl ("IJIeKTPOHABIK IMUSIH") — oiapra OHMITIK eTyai KaMTaMachl3 eTeTiH
ANEKTPOHJIBIK aKIIAHbI €CEIKE ally )KOHE CaKTay TAClIi;

DJIEKTPOHABIK aKIIa - DJICKTPOH/BIK aKila DMUTEHTIHIH 3JEKTPOHIBIK HbICAHJA CAKTaJAThIH JKOHE
cepBUCTiH 0acka Katbicymbuiapsl TeseM )oHe/HeMece ayJapbiM Kypalibl peTiH/le KaObUIIANThIH MIAPTChI3
JKOHE KalTaphUIMalTHIH aKiIajail MiHAeTTeMemepi.

DJIeKTPOHABIK aKIIa IMUTEHTI (AMHUTEHT) — DIIEKTPOHIBIK aKIIaHBI MIBIFAPYABI XKOHE OTEYIl KYy3ere
aceIpaThiH jkoHe KitneHTTep kacaiThiH TenaeMaep KoHe/HeMece ayaapbiMaap OOMBIHIIA €Cell albIPBICY/IbI
KaMTaMachI3 €TETIH EKiHII IeHTeneri Oank.

Message - IlafiganmanymbiabiH CepBUCKE KAIIBIKTaH KO JKETKi3y MaKcaThIHIa MOOMIIBII OMEpaITUsIbIK
Ky#enepai 6ackapatsi IlaiinanaHyiIbIHBIH a00HEHTTIK KYPBUIFBICHI YIIIIH MECCEHKEp OaraapiaMachiH
naiianaHa OTHIpBIN, xabapinama xibepy apKbpUIbl TeJeM KoHe/HeMece ayJapbhiM Kacay Typalibl
[NafimanaHyIBIHEIH OKIMIH KySIaHABIPY TOCLII.

Push-xa6apaamanapsl — Iaiigananymisira OnepaTopaan MoOuibIi KOCkIMIIIA apKeUtbl [aiiamanyist
KYPBUTFBICBIHA KeJIEeTiH KBICKAIIa KaJIKBIMAIIbl Xabapiamaiap.

SMS-pacTamacsl - [Taiinananymsira Texemai xxoHe/HeMece aynapbIMIIbl pactay Hemece CepBUCTE TipKey
yiriH cepBucTik SMS-xabapnamanapasl xibepy skeHiHaeri OnepaTopsIH KbI3MET.

SIM-kapra - ysaisl OalinaHbic aOOHEHTIH COHMKECTCHIIPETIH JKOHE OallaHbIC OIEpaTOPBIHBIH
KBI3METTEpiHE KOJ JKETKi3yAi KaMTaMachl3 €TeTiH, YsIbl OaiiaHbICTa KOJJAHBUIATHIH aOOHEHTTIH
COMKEeCTEHAIPY STEKTPOHIBIK MOTYJI.

e-Otinish - Typii cana capanmbuIapbIHbIH, COHIaN-aK OPTAIBIK MEMJICKETTIK )KOHE KEPriliKTi aTKapyIIIbl
OpTaHIap/IbIH, OpTAaJBIK MEMIIEKETTIK Opra”aapIbH Kazakcran PecniyGnukachiHBIH
TYPFBIHIApBIMEH/a3aMaTTapbIMEH CYpaK-kayarm (opMaThIHIA TiKeleld e3apa iC-KUMBUIBIHA apHAJFaH
miatdopma (https://eotinish.kz/).

Ocpl Kemicimae aHbIKTaMasiapbl MEH MSHAEpI KesnenmereH Tepmuuaep, Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH
3aHHaMachIHAA koHe JKYHeHIH KaruaachlHIa OChl TEPMHHJAEP YIIIH KO3JEIreH aHbIKTaMa MEH MOHTeE
CoMKec TYCIHIIIpyTe XKaTalbl.

2. KenaiciMuain moui

2.1. Ocw Kemicimre coiikec OnepaTop MbIHaIap OOMBIHIIA KAIIBIKTHIKTaH KbI3MET KOpCeTei:
— DJIEKTPOHJBIK aKIIaHbI TalijaaHa OTHIPHIIL, JKacalaThIH TeleMaepli KaObliiay xoHe oHiey OOHbIHIIA,
— KimenT OacTaMaiibuibIK jKacaraH TeJdeMAepi 3JEKTPOHABIK HbICAHA OHJACY JKOHE TeJIeM JAepeKTepi
OoifpIHIIA TeNeMl KoHe (Hemece) aylapbIMIIbl JKy3ere acblpy HeMece akiia KaObuUiiay YIIiH KaXKerTi



aKnapaTThl OaHKKe, OaHK oNepalMsUIapbIHBIH JKEeKeJIereH TYpPJEepiH jKy3ere achlpaThlH YilbIMFa Oepy
OoifbIHIIIA, COHBIMEH KaTap

— Kimentrin Tenemai xoHe/HeMece aynapbIMIbl, JIEKTPOHABIK SMUSHABI Oepy KoHE KBbI3MET KOpCeTy
KBI3METIH alylIbUIapAbIH MaliAacklHa €cell albIPBICYAbI )KY3ere acblpybl MakcaTbiHaa, TeseM CepBuci
meHOepiHae DNEeKTPOHABIK aKIIaHbl MaijanaHa OTBHIPHII, OMEpalUsUIapIbl JKY3ere achlpy KesiHze
KaJIBIITACTHIPBUIATHIH aKMapaTThl KUHAY, OHJCY JKoHe Oepy OoiibiHIIa, an KiueHT ockl KbI3MeTTepai
KaOBbUIIAM bl XKOHE OJIap YIIIiH ChIMaKbIHBI OChl KeiciM/ie Ko3/eTreH TOPTIIIeH ToekIi.

2.2.Ocsi KeniciMuiH mapTTapbi KimeHT mapTTap/isl akuenTreyre OarbITTalFaH KOHKITIOJACHTTIK iC-opeKeTTep
JKacay apKbUIBI OJIapFa JKajlbl KOCBLIY TOCUIIMEH FaHa KaObUIJai anajpl, OChbIAaH KeliH ockl KemiciM
JKacaJIIpl JIeN ecenTeneni, OYJI JKeKe TYJIFaHbIH OaplibIK MIapTTapibl CIIKAHIai ajbll KOKOCHI3 JKOHE
LIEKTEYCi3 TOJNBIK JKOHE C€O3Ci3 KaObuimaraHblH pacrainel. Ocbl TapMmak ocbl KemiciMHIH MIapTTapbl
KaObUIIaHFaHFa JICHiH ecenTik jka30aHbl TipKeyni jKy3ere acbipraH KimeHTTepre KoiaaHbLIManpl,
myHja Knuentrep ymiiH ocel KemiciMHIH Tanmantapsl DIEKTPOHMBIK aKIIaMEH Ke3 KENTeH oreparus
JKacaJiraH Ke3jieH OacTarl, OHBIH IIIHAE eCelTiK jka30aHbl 0acKapy, aKmapaT ajqy HEMECe CypaHbIC jkacay
JKoHe T.0. *arJaiia KYLIiHe eHell.

2.3. DNEKTPOHBIK SMUSH/IBI TONTHIPY, TOJIEMJIEP XKoHE / HeMece ayJapbIMap, 6Teyre MIEKTPOHIBIK aKIIaHbI
YCBIHY JKOHE JJIEKTPOH[BIK aKIIaMeH >KacalaThlH e3re Jie onepanusuiap Knwmentnen ockl Kemicimae
KO3JIe/ITCH TOPTINIEH oHE Iaprrapiaa, ail ochbl KemiciMmae pertenmered Oesmiringe - JKyleHiy
Karuaacbinia xkysere acsipeuiajipl. Error! Hyperlink reference not valid. Ocel Kenicimii OHBIH apTTapbia
aKIIeNTey TOCLTIMEH KaObuIIai OThIPbIN, AOOHEHT ©31HIH KeTiCiMiH pacTaipl koHe XKyleHiH KaruaacbiHa
KaHJail 71a Oip abIl KOIOCKI3 )KOHE MIEKTEYCI3 TONBIK KeJieMIe KOChUIA b

2.4. KnuenttiH ocbl KemiciMre Kochu1y TopTiOi:

2.4.1. Ocwut Kemicimre koceuty »xone Tenmem cepBucinie Ecentik >xaz0aHel Tipkey yunH KimeHT
AOOHEHTTIK HOMIpII HaiigaaaHabl.
2.4.2 KmenttiH ocbl Kemicimre kocburybl KIIMEHTTI TaHBICTBIPYIBI KOHE OHBIH OCHl KemiciMHIH
mapTrapbeiMeH, JKyiie KaruaacbIMeH KeTiCyiH Ourmiperi.
2.4.3. KimmenTtig ochl KemiciMre KocbuTy coTi KimmeHTTiH MBbIHamal opeKeTTepiH OipiH jKacay coTi OB
CaHaaJbl:

> Kyiie KaruganapbiHa KOCBUTY;

> BeO-calitra Hemece [laiimanmanymibl KypeUIFBIIAPEIHA apHATIFAH Ke3 KEITSH 03T¢ pecypcrapaa
HeMece KochMImanmapaa ochbl KemmiciM MoTiHIHIH KachklHAAa THICTI epicTe Oenri (Oenri Koro) TypiHze
KepceTriireH ocel KemiciMHIH mapTTapbIMeH 63 KelliciMiH pacray;

> Mobunbai KoceiMmaHbiH keMerimeH Cepsucte EcenTik jxa30anbl aepOec TipKeyai Kysere
aceIpy.
MoOunb/Ti KOCBIMINIA apKBUIBI TIPKeTy YIIiH:
a) MoOnip1i KOCBIMIIIAHBI OPHATY KEepeK;
0) Tipkey HbIcaHbIHA AOOHEHTTIK HOMIpII EHTI3y Kepek, Tipkery ke3iHme KimeHTneH kepcerinreH
AbonenTTtik HeMmip CepBucti mariganany ke3inae [laiimananymsr atel (JlormH) periHie KonmaHBIIATHIH
Oomaspl.
B) AHBIKTanm TaHy JIepeKTepiH KypaWThiH SMS-pacTaMaHbl alfaHHAH KeWiH MYHIai JepeKTepai TipKey
HBICAHBIHA €HTI3y KEepeK.
Kimment SMS-pacramana OnepaTopaaH anraH AHBIKTAI TaHy JePEKTEPiH AYPHIC SHTI3TeHHEH KeHiH TipKey
asKTaJIIbl JIETl eCenTeNe/Ii.

»  Ceppucri maiiganany Makcatbiaga OIIEpaTOpibIH JKapHAMAJIBIK MaTepHaliapbl MeH
KOMMYHMKaLMsIIapbIHa KepceTireH Hemipre SMS xi0epy.

> USSD ma3ipinzae OnepaTop KepceTKeH MopMeH Il (KOpCeTiireH caHabl TePy) Tepy apKbUIbI 63
KeJTiCiMiH pacTay.

> "KaP-Ten" XKILC (TM Beeline) MoOnib1ik KOCBIMIIACKIH 1A OCHI KericiMHIH MIapTTaphiMeH
03 KelliCiMiH pacray xoHe AOOHEHTTIK HOMIpre ecenTik ka30aHbl KeHiHHEH TipKey.

> ocel KermiciMHIH ©3€KTi HYCKACHIMEH OpHAJACTHIPHUIFAaH WHTEPHET KENICIHAe MEKeHXalbIH
Kepcere oThIphII, ockl Kemicimre cintemeci 6ap OrnepatopMeH e3re KeliciMaepre Kol Koto.

2 DJIeKTPOHIBIK OMHSAHABI alIKaHHaH Keiin KianmenT MoOHIbAi KOCBIMIIAHBIH JKEKE KAOMHETIHIE 3JIEKTPOHJBIK
OMUSHHBIH COMKECTCHIPY KOJBIH KOPCETE OTBIPHII, JIEKTPOHIBIK OMUSHHBIH JJIEKTPOHIBIK aKIIa JKyHeciHne oFaH
aIIBUTFaHbIl Typalbl XabapaaMa anabl.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

OnepaTop 3 KbI3METiH JKy3ere acelpy yiniH Kazakcran PecnyOiiMkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC YIIIHII
TYJIFajapabl TapTyFa KYKbUIbL.
Ocol Kenicimre xocwina oteipei, Kinent Onepatopra e3iHiH nepOec skoHE / HeMece OMOMETPHUSIIBIK
JICPEKTEPIH KUHAYFA HKOHE OHJICYT'e O31HIH CO3CI3 KEeNIiCiMiH Oepe/li, OHBIH IIIH/E:

—  Teri, aThl, 9KECiHiH aTbl (COHFBICHI - Oap Ooinca);

—  TYFaH KbUIbI, alibl, KYHi, OPHBI;

—  JKBIHBICHI,

—  BJIGKTPOHBIK IOIITa MEKeHX albl (0ap Oosca);

— Keke colikecrenaipy HoMipi (CKCH);

—  ysuIel TenedoH HeMIpIIepi;

—  TYPFBUIBIKTHI (TipKENreH) MeKeHKaubl,

— dotocyperrep / Ociine;

— ’Keke 0achlH KyollaHABIPaThIH KY)KaTThIH JepeKTepi (o1ap YCHIHBIIFAH XKaraaiaa);

— Kazakcran PecriyOnnkacel 3aHHaMacBhIHBIH TaJlanTapblHa COMKeC ©3re Ky)KarTTap,

MBIHAJIall ic-opeKeTTep/Ii J)Ky3€ere acklpyFa, OHBIH imiHje: (Koca anFan/a, OipaK oJlapMeH MIEKTeIMEH ):

nepOec epeKTepal TpaHCHISKapalblK TICUIMEH Oepymi, AepOec MepeKTepii YIIIHIIN TyJiFanapra KoHe
YUIHII  TyJFanapiad  (OHBIH imniHAe MeMJeKeTTiK JIepeKKOpBIHBIH Helepi MEH Ooreparopliaphl,
"Azamarrapra apHanFaH ykiMmer" memiekertik koprioparmscel” KEAK, Hecuenik Groponap, Kazakcran
PecryOnmKachIHBIH eKiHIII JieHrel ieri OaHKkTepi, MUKpPOKapx bl YibiMIapsl, Kasakcran PecryOmukacs
¥YnrrelK BaHKIHIH KypbUIBIMABIK OeJriMinenepi/yibiMaapsl, OaiiaHbic omepaTopiapbl skoHe OnepaTop
KinenTTiH iepdec nepeKkTepin oHey YIIH TapTaThiH 63Te Jie YIIIHIII TYJIFanap) (OHbIH inriHe Oonamakra
TyceTiH) OepyJi oHe aiylsl Koca alfaHja, KHHAy, eHJey, JKyielney, )KWHAKTay, cakTay, HaKThUIay
(ckaHApTYy, ©3repTy), Maiiaanany, Taparty, OHbIH imiHae OmepaTop MEH YIIIHIII TYJIFaIap apacklHa, alabIH
aja CKOPHHT JKOHE OaHKTIK Kapbl3 Oepy IIapTTapbIMEH OCBIHAAW CEPIKTECTEPAiH YCHIHBICTAPBIH YCHIHY
ymig OmepaTopMeH IIapTTap ’kacacy, jKacajiFaH MmapTTapasl opblHaay, OmepaTopablH cepikTecTepiHe
(exiHImi geHreWmeri OaHKTEpPre/MHUKPOKApKbl YHbIMIOApbIHA) aepOec aepekrepiai Oepy MakcaThIHIA
rhecizneHmipy, Oyrarray, xor, coHaai-ak Kaszakcran PeciyOnmukachl HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKT1LIEPIHIH
e3re Jie TajanTapblH OpBIHAAY MAaKCaThIHIA, KBUIMBICTHIK KOJIMEH ajblHFaH akila KapaXaThbIH
3aHAACTBRIpYFa Kapchl IC-KAUMBUT JKOHIHACTI HOPMATHUBTIK aKTUIEPIiH TajanTapblH OpBIHIAY. ATajFaH
opeKeTTep aBTOMATTAHMABIPY KypalIapblH KOJJaHa OTBIPHIT HEMECe OHCBHI3 JKacamybl MyMKiH. Erep
Kazakcran PecrmyOnmkacelHBIH 3aHHaMachlHAA e3reme KesmaenMece, KimeHTTIH nepbec nmepektepiH
KUHAYFa KOHE OHJIEYTe KeJliCiM oJap/pl KUHAY JKOHE OHAEY MaKcaTTaphl YIIiH KKETTI Mep3iM imiHze
KommaHeiaapl.  KimeHTTiH gepOec  JepeKTepiH KaimmblFa KOJDKETIMII  JepeKKe3nepie Tapary
OomKaHOAMTBL.

Ocpt KemiciMre KOChIIa OTBIPBIIN, AIIEKTPOHMABIK OMFSIHHBIH KOJDKETIMII TeHrepiMi, OOHyCTapIblH
KOIDKETIMII TeHrepimi, OipJecKkeH YCBHIHBICTAp MeH KBI3METTEpHAi YCHIHY MaKCaThIHAa YIIiHII
TYJIFAapIbIH MOOHMITBA1I KOCHIMINIAJAPBIHIA 3JIEKTPOH/BIK OMHUSHABI TaiianaHa OTBIPHII, KXYPri3uireH
TOIleM Omepanusiapel OOHBIHINA JepekTepli Koca anraHga (Oipak omapmeH miekTemeit), KimeHT
ANEKTPOHIBI OMHUSH Typanbl akmapartel OmeparopasiH KimeHTke kepceryiHe ©3iHIH C€e3Ci3 KemiciMiH
Oeperi.

Ocst KemiciMre Kochita oTeIphIn, KIMeHT MbIHA MIAPTTAPABI TYCIHE1 JKoHE KaObLTIaiiab!:

a) Mobunpai Koceimmaznarsl "bizoen Oainmanbic” OemiMi apKpuTEl KOMITaHMsIMEH KaIlIbIKTBIKTaH e3apa ic-
KHMBLT TypaJbl.

0) ocbl OdepTanbly 2.7-TapMarbl a) TAPMaKIIACBIHBIH MIAPTHIMEH KeJiCIereH Jkaraaina, Komnanusmen
KAIIBIKTBHIKTaH 63apa ic-KuMbUIAb! "e-Otinish" akmapaTTeIK *xylieci apKbUTbI XKY3€eTre achIpy.

Ocst Kermicimre koceina otsipsin, Kiment Kemicimaig 2.6-TapMarsiaaa kepcerinren Kemicimaig 5 (6ec)
Kb iminze xoHe/nemece Kiment "KASEBPOMOBAWII" XKILIC-He xoHe GaillaHbIC ONepaTopiapbiHa
»az0ala eTiHINI XKOJ/ay apKbUThl OCBIHIAN KEeNiCIMIl Kepi KaWTaphll aliFaH COTKe AeWiH KOJIaHbLIA b
nereH maptneH kemicemi. Erep Oyn Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHmapblHa KaiIbl Kelce HeMmece
olepaTop JKoHe/HeMece OaliIaHbIC orepaTopiiaphl aJbIH/IA OpbIHAAIMAaFaH MiHaeTTemMenep oomnca, Kiment
nepOec nepeKTepli KIUHAYFa, OHICYTe KeTiCIMIH KaiTapbIn ajia aliMaiIbl.

O3 KemiciMin Kaiftapbin anraH >kargaiiga, Omnepatop TapanbiHaH KimenTke CepBHCTI YCBIHY TOJBIK
KeJIEM/Ie TOKTaTblUIaIbI.



2.10. Ocol Kenicimre xoceima oteipein, Knuent Omnepatopnasin JKyMmbickepiepiHe KypMeTci3aik
OinnmiperiH ickepiik xar anmacy onebin Oy3yra >xon Oeperin Kommay warbiga OnepaTtopabiH
XKyMmbickepnepiMeH e3apa iC-KMMBUI Kacay, OajaraT ce3iep aWTy XoHe/HeMece KOpJalThiH ce30eH
KoHE/HeMece TOHMEH XaT ajMacy Ke3iHae kKol OepMey Typaibl MIapTTapAbl TYCIHEAl »XOHE OHBI
kaObunaiinel. Knuent Kasakcran PecryOnukackiHBIH 3aHHaMachlHa KO3ENTEH, 63 dpeKeTTepl YILUiH o1
YIIiH KaFbIMCBI3 CalJapFa 9Kell COFYbl MYMKIH JKeKe KayalnKepIILTiKTI MOWBIH A TBI.

2.11. Ocol Kermicimre xoceia oOTbIpbIn, KiueHT Oonamakra KOCIIKEpIiK KbI3METTI Ky3ere acelpy
MakcaThiHia TelieM CepBHCIH NaiinananOaiTHIHBIH JKoHE KONIaHOAWTHIHBIH, COHal -aKk CepBucTi Y UIiHIIi
TYJIFajapAblH MYHJIal TalijJanaHyblHa BIKMal eTHedTiHiH pacraiinel. Kmment OmnepaTopiablH TipKelreH
XKeKe Kocimkepiep OoMbI TaObUIATHIH XKeKe TYJIFaTapMeH ONap/AblH KOCIMKEPIiK KbI3METIH JKYy3€ere achlpy
Oeirinae BIHTHIMAKTACTIANTHIHBIH TYCIHEA1 JKOHE OHBIMEH Keicedi skoHe KIIMeHTTIH Hemece YIiHII
TynFanapabiH KIMEeHTTIH — jKeKe TYIFaHBIH OMUSIHBIH TaiianaHa OTBIPBIN, KOCIMKEpIIK KbI3METTi
KYprizyine OailJIaHBICTBI JKacaFaH TOJIEMJICPl, COHMIAN-aK OCBIHIAM JKEeKe TYJIFalapblH MiHJISTTEMeNepi
OoiibIHIIA eI0ip JKaFaaia xKayanThl OOJIManIbI.

2.12. Ocsl Kemicimre Kocbia oteipbir, Kimment SMS-xabapnamanap/ipl )xoHe o3re Jie XabapiaManap/sl,
OmnepaTop/blH 9HE OHBIH CEPIKTECTEPiHiH >KapHaMalbIK-OMbIH-CAybIK CHUIATHIHIAFbl KOHBIpaYJIapbIH
aiyra KemiciMiH Oeperi.

2.13. DNEKTPOHIBIK SMUSH JKaJaKbl MCH aJTUMEHT TOJIEyT'e apHaIMaraH.

2.14, DJEKTPOH/IBIK OMHSIH Ka3aKCTaHIbIK TCHI'€MEH JKYPri3iiei.

2.15. OJEKTPOHIBIK OMMSH ycTaylibl Oip yakpiTra 1 (0ip) apThik Simply /CHMILIH 3JEKTPOHIBIK
OMUSIHBIHBIH Heci 00J1a ajiMaiiibl.

2.16. Ocnl Kenicimre kocbuia oteipbin, KitmeHT nepoec nepekrepai Oepyre skoHe/HeMece JICKTPOHIBIK

OMHSIHFA VIUIHIIN TYJIFara/VIIHIN TYJIFalapra KOJI JKETKi3yre oKel COKKAaH iC-opeKeTTepi YIIiH
KayarnKepIIUTiKTI TYCiHeIi >KOHE OHBl KaObULMaiabl JXKoHE OyJl TyIFalap alblHFaH MOIMETTep.i
KBIIMBICTHIK MaKcaTTa TaijganaHanbl, MyHIal xarmaina, KIueHT KBIIMBICTHIK KYKBIK OY3YITBUTBIKTHI
’Kacayra KEHECTepMeH, HYCKayJIapMeH, OChI 9pEKeTTi )kacay aKIapaThlH, KypajJapblH HEMece acTianTapblH
YCBIHYMEH HeMece OHBI JKacayFa Kelepriiep/i jKOIOMEeH KOMEKTECKEH aJlaM PeTiH/Ae KbUIMBICTHIK KYKBIK
Oy3YIIBUIBIK jKacayFa KOMEK KOpCEeTYIIi, COHJai-aK OpBIHAAYIIBIHBI, KbUIMBICTBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK
’KacayIblH KypaJllIlapblH HeMece e3re J1e KypajIapblH, OChl SPEKeTTIH i3epiH Hemece KYKBIKKA KaIbl
KOJIMEH aJbIHFaH 3aTTapbl XKaCBIpyFa ajAblH ana yone OepreH TyJiFa, COJN CHUSKTBHI MYHJAH 3aTTapibl
CaTBIN aJlyFa HEMece caTyFa aJlJIbIH aja yoJie OepreH TyJIFa JIell TaHbUTybl MyMKiH. Kackynemzaepre nepbec
IepekTepal Oepyre »oHe/HeMece KbUIMBICTBIK MakKcaTTa MalanaHy VINiH 3JIEKTPOHMBIK OMHSHFA KOI
KETKi3yre KepcerkeH kemeri ymIiH "KpUIMBICTHIK KYKBIK OY3yIIBIIBIKKA KATBHICYIIBUIAPABIH Typiepi”
Kazakcran Pecmybmmkacel KpUIMBICTBIK KOmeKciHiH 28-0a0bl OOMBIHINA KBIIMBICTBIK JKayarKepIILTIK
KO3JIeINTeH.

2.17. Ocnt Kenicimmen KimeHT TorneM xoHe (HeMece) aKIia ayaapbIMbIH jkacay "KpITMBICTBIK JKOIIMEH
aJBIHFaH KipIiCTepIi 3aHAACTRIPYFa (KBUTBICTATYFA) )KOHE TEPPOPU3MIL Kap>KbUTAHABIPYFa KapChl iC-KUMBLT
typansl" 28.08.2009 xsurrer Ne 191-IV KP3 Kazakcran PecnmyGnukacer 3aHbIHBIH >koHe Kaszakcrax
PecnyOnukachiHBIH 0acka Na KYKBIKTHIK aKTUIEpiHIH TajanTapblHa KaWIbl KETMEHTIHIH, XaJIbIKapalbiK
9KOHOMHMKAJIBIK CAaHKIMSIAPIbIH KOJIIAHBICKA €HOCHTIHIH, XaIbIKapaIblK SKOHOMHUKAIIBIK CAaHKIUSIIap/IaH
KanTapyra OarbITTAIIMAHTBIHBIH, TEPPOPHUCTIK HEMECE IKCTPEMUCTIK KhI3METT1 Kap KBUIAHIBIPYFa JKOHE
TEPPOPU3MI€ HEMECe 3KCTPEMHU3MIEe O3re JIe KOMEKTecyre OaiIaHbICTBl eMeC KOHE TeppPOpU3MIIi HeMece
©3r¢ JIe KbUIMBICTHIK KbI3METTI Kap KbUTaHIbIpyFa OaFbITTaIMANTBIHBIH pacTaibl.

3. DJeKTPOHABIK aKIIAHBI CATHIN ANy KIHE TOJEM CePBHUCIH MaiJaiany TIPTIOi

3.1. OnepatopabiH ockl Kemicim OolibIHIIIA THICTI KBI3MET KOpceTyi MakcaTbiHaa, Kiment OnepaTop/IisiH OChI
Kemicim OoifpiHIIa €3 MiHAETTEMENEpiH OpBIHAAybl OacranFaHfra JeiiH ocel Kemicimume ke3nenreH
TOPTINIIEH OHBIH AKILENTIH JKy3ere achlpyFa jXoHE 03 Kajaybl OoiiblHIIa comana Ecenrik jxa30aHbIH
TEHTepiMiH TONBIKTHIPYFa MiHIECTTEHEII.

3.2. CepBucTi naiiianany MYMKIHAINH any ymiH cepBucre Ecentik jxa30aHbl AepOec TipKeyai xKysere
acplpraHHaH  KediH  (AKmapaTThlK  MakeTke  KipeTiH  KbI3MerTepAi — Kocmarannga) — KomeHt
OMUTEHTTEH/ATeHTTeH / TeneM cyOareHTiHeH DJEKTPOHIBIK aKIIaHbl MbIHAAal TociaaepliH OipiMeH
CaThII aJTyFa MIHJIETTI:

a) OaHK KapTachIHaH JJEKTPOHBIK AKIIAHBI CATHII aJy;
b) Kument snexkTponabik omusiH OoiibiHma "Beeline" MoOMIbIl KapKbl cepBHCTEpi” KOChIMIIIA OaiislaHbIC
KBI3METIH NaiiiajanyFa KeIiciMJIi icKe achIpFaH jKariaiaa, OaHKapallblK ecell albIphICy JKyHenepiHeH



d)

HeMmece Oacka Simply SIeKTpOHIBIK OMHUSHAApBIHAH koHE/HeMece AOOHeHTTIH [lepOec mioTbiHaH
(Beeline MOGMIIBI TeHrepiMi) Kapaskat ayapy TociliMeH OMUSHIBI TOMBIKTHIPY,

0ip mesringe Omnepartopra OJEKTPOHIBIK aKIIAHBI CATBII aly >oHE OIEKTPOHIBIK aKIamMeH
oreparnysiap *acay Typaibl HYCKay OoJbIl TaObUIaThiH AOOHEHTTIK HOMIPIIH AepOec IIOThIHAH 3
LIOTHIHA AJIFBITOJIEM KapaXKaTbIH KaTapy Typaibl ysuisl Oaitnansic Onepatopeina exiMaep ("KaP-Ten"
JKUIC (TM Beeline) ysbl 6aiinaHbic onepaTOpbIMEH YsUTbI OaiilaHBIC KBI3SMETTEPiH KOPCETYyre mapT
KacackaH aOOHEHTTep YIIiH KOJDKeTiMmIi). ¥suibl OalilaHbIc OnepaTopbiHAH aliFbITONIEM KapakaThlH
KalTapy apKbUIbl JIEKTPOHIBIK aKIIAHBl CATHIN aly OHBIMEH MIAPTTHIK KaThlHACTApIa OenrilieHreH
HIeKTEeyJIepAl eCKepe OTBIPHII KYPri3iiei.

Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachIHaa skoHe / Hemece JKyiieHiH Karuaanapeiaaa KinmeHTTiH
colikecTeHipy MopTebecine OalaHbICThI DNEKTPOHIBIK aKIIAHbI CATHIN aly JTUMHTTEP] OenTineHei.
TaralbIHIAJIFaH JICKTPOH/IBIK OMUSHHBIH HOMIPIH KOPCETE OTHIPHIN, SKIHII JACHTeHIeri OaHKTEePIiH
mottapbiHan OneparopabiH IBAN  1moTeiHa aynapy apKbUIBI JKY3ere achlpbUIajibl. DIEKTPOHIBIK
OMUSIH HOMIpIH Kepcere OThIpbIN, kepceriired IBAN 1moTeiHa aynapsiM kacay Kiment Oneparopra
ayJapbIM COMachIHa AIIEKTPOHIBIK aKIIaHbI CATyFa KOHE dJIEKTPOH/IBIK SMUSHFA ayapyFa oKiM Oepeni
(colikecTeHAIPIIMEreH KIMEHTTEP YIIiH KOJDKeTiMci3). KitneHT ©3iHiH OaHKTIK IIOTHIHAH ayJapbiM
xacay apkpuisl OrepaTopra ATEHT peTiH/e ayJJapbiM COMAchiHA JIEKTPOH/IBIK aKIIaHbI CATyFa HyCKay
Oepeni. Kpiamer kepcety Mep3imiiepi, meKTeyiep jKoHe KalTapy mapTTapbl KbI3MET CUIIATTaMachIHa
XKytie OnepaTopbiHblH CaliThIHIAa KOPCETUITCH.

3.3.Kimmentke Ecentik xa30a OepinreH corTeH Oactan COHFBICBIHBIH OmnepatopiabH Tapudrepi OOWBIHIIA
MoOuIIb/Ii KOCBIMILIAHBIH 1LIIHJIET1 THICTI OeJiMaepae KOPCETUINeH aKIapaTThIK IAKET KOHE Orepalusiap
KeJIEMiHJIe KbI3METTEep/Ii allyFa KYKbIFbI Oap.

3.4. Tenem Kpi3MeTinae KitneHTke Keeci KbI3METTEP KOJI KETIM/I:

3.5.

3.6.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9

ArentrepaeH (Tenem CybareHTTepiHEH) AJIEKTPOHIBIK aKIIaHbI CATHII Ay,

Arentke/Tesiem CybareHTine DJIEKTPOHIBIK aKIIaHbI OTEY;

Tayapiap MEH KbI3METTEepIi YChIHATBIH MepuaHTTapIaslH mainaceiHa Ternemuep jkoHe/Hemece
ayIapsIMap kacay;

xeke TyrFanap-KienTrep apacbiHia DlIeKTpOHIBIK aKila ayJapbIMIAaphIH JKY3€re achIpy;
JIEKTPOHIBIK aKIIaMeH aiiblpOacTay onepalysulapblH )Ky3ere achlpy;

aKmapaTThIK KbI3METTEpIl ally: »acajfaH OIepalusulap Typajibl akiapaT, ©3iHIH 3JIeKTPOHIBIK
OMUSHBIHBIH aFbIMIAFbl TEHIEPIMIHIH >Kal-Kyii, DICKTPOHABIK aKila >KYHECIHIH JKYMBIC iCTEyiHE
KaTbICThl aHBIKTaMaJIbIK >KOHE e3¢ JI€ aKklapar;

ONEKTPOHIBIK aKMia >KYHeCiHAe D>IEeKTPOHABIK XadapiaMaiaapisl 0acka JJIEKTPOHIBIK OMHSH
renepimMer Oelicy;

Kazakcran PecnyOnmkaceiHpiH 3aHHamachl meHOepinae Kemicimpe, JXKyile Karumanapsiafa,
ONeKTPOHABIK aKIla JKyHeciHe KaThICyLIbUIApMEH IIapTTapia Ke3[eireH e3re Jie omepaunusiapabl
XKY3€ere acoIpy;

Kment "KaP-Ten" XIIC ("Beeline" Cb) OGaitaHbic omepaTopbl YCBIHATHIH YSIIBI OaWIaHBICTHIH
JepOec MIOTHIHBIH TEHTepiMiH TONBIKTHIPY MakcaTbiHma OmnepaTopAaH 3JEKTPOHABIK aKila areHTi
periH/e ANEeKTPOHIBIK aKIIaHbl CaThIN aja anaapl. KinmeHT o3iHiH OaHKTIK MIOTHIHAH ayJapbhIM XKacay
apkpuibl OniepaTopra AreHT peTiHe 3JEKTPOHABIK aKIIaHbI OJ1apAbIH HOMUHAIABI KYHbI OOWBIHIIA TEH
aymapeIM cOMachlHa albIpOacTayra ekiM Oepemi koHe Oip Mesrimme OrmepaTtopra caThIll ajJbIHFAH
anektpoHaslK akmansl "KaP-Ten" XXIIC (Beeline Cb) MepuanTsiHa ysuTbl OaiiflaHBIC KI3METTEpPiHE
aKpl TeJeyTe ayaapyra oKiM Oepei.

Benrinenren pocim OoibIHIIA TipKEYIEH 6TKEH JKeKe TYJIFa DJIEKTPOH/BIK aKIIa KyHeciHIe DIeKTPOHIBIK
aKIIaHBIH CoMKecTeHIpiIMereH reci MopTedecin anaapl. ColfkecTeHipiIMereH DIeKTPOH/IBIK aKiia ueci
- JKEeKe TYIFa CoWKeCTeHAIpYy pociMiHeH eTyl MyMKiH. JKylene KongaHbUIATBIH DJIEKTPOHABIK AKLIAHBI
coliKecTeHIpy Tocinaepi Typaisl aknapaTrtel Oneparop XKyiie KarunanapblHIa OpHATIACTHIPAIBL.
OnekTpoHABIK akma xyhecinge Kazakcran PecmyOimkacsl 3aHHaMachIHBIH TajlaTapblHA Colikec e3repyi
MYMKiH, KimeHTrep ’xacaliThlH DJEKTPOHIBIK aKIIAMEH >KacajaTblH OlepalusuiaplIblH TYpJiepi MeH
coMaiapbl OOWBIHIIA MBIHAJAM MIEKTEeyJdep KOoJIaHbUIaasl (MyHIOall >kargaiija, 3aHHaMa OOWBIHINA
HIEKTeyJep TOMEH Ie KOPCETUINeH TapMaKTapaH 0acsiM Oonapl):

3.6.1. Catixecmenoipinmezer KAueHmmiy 1eKMpOHObIK, IMUSHBINA APHATIRAH.

3 Kpismer tex "KaP-Texn" XKIIC (Beeline CB) KnnenTtrepi yimin KomKeTiM



3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1.1. Bip onepauusansiH eH xxorapsl comackl 50 AEK TeH comanman acnaysl THic (pecmyOnmuKaibIK

OIO[DKET Typajibl 3aHMEH THICTI KapKbl KbUIbIHA OENTIEHTEeH AaiJIbIK eCeNTiK KOPCETKILTIH eny

€CEJICHTeH KoJIeMiHe);

3.6.1.2. Bip 2JIEKTPOHMBIK KYPBUIFbIIA (3JCKTPOHBIK OMHUSHIA) CAKTaIaThIH DJISKTPOHIBIK aKIIaHBIH

eH kem comackl 100 AEK-ke TeH comanaH acnaisl (pecryOnnKaiblK OIOIKET Typaibl 3aHMEH THICTi

Kap bl )KBUTBIHA OCNITUICHT€H alJIBIK €CENTIK KOPCETKIIITIH JKY3 €CEIICHIeH KOJIeMiHe);

3.6.1.3. Calikectrenaipimmered KinueHTTiH naiaceiHa DIEKTPOHIBIK aKIIaHbl ©TEYT'e ThIMBIM Cally;
3.6.2. JKeninoemineen catikecmendipineern Knuenmmir 31eKmpoHObIK IMUAHBIHA APHANLAH.!

3.6.2.1. XKeningerinren coiikecteHaipiiredn KiueHTHeH jkacanaTblH Oip ONEpallMsSHBIH €H JKOFaphl

comacel 100 AEK-ke TeH comaznaH acmaybl THIC (pecmyONMKaNbIK OIOKET Typaslbl 3aHMEH THICTi

Kap Kbl )KBUTBIHA OCNITUICHT€H alJIbIK €CENTIK KOPCETKIIITIH Y3 €CEICHI'CH KOJIEMIHE);

3.6.2.2. Kewuingerinren colikecTeHmipinren KimeHTTiIH Oip ANEKTPOHABIK  KYPBUIFBICBIHAA

(3TIEKTPOHIIBIK OMHUSIH/IA) CaKTalaThIH OJIEKTPOHIBIK akmanblH eH kem comackl 300 AEK-ke TeH

coMaJiaH acmanpl (pecnyOJIMKaIbIK OFOJKET Typajibl 3aHMEH THICTI Kap Kbl JKbUIbIHA OCTUICHIeH

AMJIBIK €CENTIK KOPCETKIIITIH YII Y3 €CeJIeHI'eH KoJIeMiHe);
3.6.3. Kazakcran PecrryOnuKkachIHBIH KOMAAHBICTAFBl 3aHHAMACHIHBIH TaJlaNTapbIH €CKEPE OTHIPHII KOHE
DJEKTPOHIBIK aKIlIa UECiHIH, OHbIH immiHAe KIIMeHTTiH DIeKTPOHABIK OMUSHBIHA OCPUITeH COHKECTEHIIPY
MopTebeciHe OaliaHbICThI DIEKTPOHIBIK aKIIAMeH KacaJlaThlH ONepanrsuIapAbIH TYpJiepi MEH coMaliapbl
OOIfbIHIIIA ©3T¢ JIe EKTEYIIep XKoHe oNap bl KoiaaHy maptrapsl OnepaTopMeH OpHAThIIa b koHe JKyite
KaFuajapblHa skone www.simply.cards BeO-calThIHIa OpHAIACThIPbLUIAIbI.
Ocnl Kenicimre kocbuta oteipsin, "KaP-Ten" JKIIC a6oneHTi 60mbin TaObiaThiH KitneHT DIEKTPOHIBIK
OMHSIH OOMBIHINA DJIEKTPOHIBIK aKIIaMEH TeJIeMJIep oHe/HeMece aynapbIMap xacay ymin MoOwibii
KOCBIMIIIA CEPBUCIHAC TIPKENy Ke3iHae KepceTiuireH AOOHEHTTIK HOMIpIiH JepOec IIOThIH
OailylaHBICTRIPYFa KEMICIMIH Oeperii. DIEKTPOHIBIK OMHUSH 1A aKIlla XKETKUIIKCI3 OOJIFaH JKaraanaa, TejaeMre
XKoHe/HeMece aynapbiMFa OacTaMalllbUIbIK KacaraH Ke3iHJe, AOOHEHT 3JEKTPOHJIBIK OMUSHJIBI 9P MKOJbI
"KaP-Ten" XKIIC-HiH HYCKaybIH Oepe OTBHIPHIN, TOJNBIKTHIPYFaA, JFBITOJIEM aKIajail Kapa)XaTThl OHBIH
AOOHEHTTIK HeMipiHiH nepbec morbiHaH EcenTik ka3z0ara (3JIEKTPOHIBIK OMHSHFA) KalTapyFa KYKBIIBI
JKoHE ochuIaiimma, OmepaTopra OCHIHAAN KapaxaT eceOiHEeH dIeKTPOHIBIK oMUSHIBI (EcenTik jka30aHbl)
TONTBIPY VIIH OJIEKTPOHABIK AKNIAHBI CATHII allyFa >KoHEe TeleM joHe/HeMece aylapbIM TOIBIK
asKTaJFaHFa JCWiH ollepanusuiap jXacayra J>KOHE JJIEKTPOHABIK OMHUSH OOMBIHIIA OIeparusuiap bl
OpbIHIayFa OaiIaHBICTBI IIBIFBICTAP MEH OepeliekTep/l kabyra Hyckay Ocepemi. AOOHEHTTIK HOMIPIiH
nepOec MOTHIH OaMIaHBICTHIPY aXKbIPAThUIFAH Ke3Jle dJICKTPOH/IBIK OMUSHHAH onepanusiapabl AOOHEHT
ANEKTPOHBIK OMUSIHIAFBI aKIIa KaJIBIFBI mieriHae kacaiiapl. Onepatop KimeHTTiH Tipkey qepeKTepiHin
AOGOHEHTTIK HOMIPIIH TIpKEy [IepeKTepiMeH colikec KeIMEWTIHIH aHBIKTaraH >Xarmaiina, Omeparop
AOGOHEHTTIK HOMIpAiH [aepOec IMIOTHIHBIH JJIEKTPOHIBIK SMHUSHBIHA OailIaHBICTBIPYABI KOHE/HeMece
CepBHCKe Kipy/i O1pKaKThI TOPTIMIIEH OIIIPYTe KYKBLUTHI.
OnepatopaeiH Knuentti op oneparusasiy (TeneMHiH jkoHe/HeMece aylapbIMHBIH) KAacalFaHbl TypasIbl
xabapmap eryi Cepsuctiy "Tapux" xone "Xabapmama" GemiMiHAe aKMapaTThl OPHANACTHIPY TCLTIMEH
xyprizineni. [aiinamanymer "Tapux" OemimMiHaeri aknmapaTTel €3 OeTiHIIe Tekcepyre MiHaerTereni. Erep
Natimamanymer  "Tapux" OemimiHme omepamusiiap Jkacay Typadbl —aKmapaTThl — TEKCepMece,
[NafimanaHyIIBIHBIH OMepallis Typalibl aKIapaTThl aIMaraHblHa OalmaHbpIcTel OniepaTop jkayan OepMen/i.
[Nafinananymer ocel Kemicimai MoitsiHIai B! xoHe aknentiieH "Tapux" OemiMiHIe onepanus KacaaFaHbl
Typaibl aKmapaTThl OpHANACTBIpFaH coTTeH Oacranm OmepatopasiH [lafimamanymbeiael xabapmap ety
JKOHIHJIET1 MIHIETTEMECIHIH THICTi TYp/Ae OPBIHIATFAHBIH PACTAMIbI.
KomnanusHbIg imIki KyKaTTapblHAa OENTUIEHTeH jKarmaiinapaa skoHe ToprinmeH, Kimentke Kommanus
tapudTepiHe colikec KbI3METTEp, OHBIH illliHIe OOHYC YCBIHBUIAABI, coFaH colikec Kommanus Kimentke
KimenT xacaran oneparnusiuiap OoibIHIIA, OHBIH immiHAe MHTEpHET apKbuUTbl Oenrini O0ip COMaHBI TOIEHII.
Bonycrapaer 6epy maprrapel KoMmaHusSHBIH iIKi KY>KaTTapbIMeH alKbIHIATaIbl jkoHe KoMmaHUsSHBIH
THICT] mIemnriMiHiH Heri3iHae KommanusMmeH Oip»aKThl TOPTIMIIEH ©3repTUIYl/TONBIKTHIPHUTYEl MYMKIiH.
Bonycraper 6epy maprrapsl Typaibl aknapaT KoMITaHusSHBIH CaliThIHIa OPHAIACTHIPHLITAIBL.

3.10. Ocpl Kenicim men6epinae ycbiHbUIaTBIH OmepaTopAblH KbI3METTEP] ©Teylli KbI3SMETTEep OO0JbII

TaObuTabl. KimeHT ockl Kpi3MerTepre Oenrinenren TapudTep keleMiHe KoHE TOPTINIEH aKbl TOIEYTe
MIHIETTEHEN]

3.11. Omneparop MbIHaIal xaraaiaa DIEKTPOHIBIK aKIIaMeH olepanusiiapAbl KYprizyaeH 0ac TapTyra

KYKBLIBI:
— DJICKTPOHABIK SMUSAHAAFrbI JJICKTPOHABIK aKIIa KaJJbIFbIHAH 4CAaTbIH COMara ayJdapbIM/Ibl KY3CTre
acCbIpytra 9pCKCET KacajlfaH marnaﬁnapz[a;



3.12.

Kasakcran PecyOnukachiHbIH 3aHHaMackiHAa Hemece OnepaTopaa OenriieHreH JIMMHUTTEH acaThblH
coMara OIepalHsHbl )KY3€ere achlpyFa dpeKeT JKacalFaH xKaraannapia;
KrnuenTTi colikecTeHipy KaskeT OonFaH Karaaiiapia;
KapiKbl YIBIMIapbIHAH, TOJIEM YHbIMAAPbIHAH, YSUIbI OaiiJIaHbIC ONIepaTOpIapbIHAH JKOHE KBUTMBICTBIK
KyJajiay opraHiapblHaH TYCKEH allasKThIK Oenrinepi 6ap TeseM TpaH3aKIusuiapbl OOHBIHIA,
omnepanus xkacay OmepaTopra HeMece YILIIHIII TyJIFajapra 3ajall KenTipyi MyMKiH OojiraH Oacka
JKarJannapaa.

Omneparop:

3.12.1. KnueHTTeH KbI3MET KepceTy JkoHe KimeHT kyprizerin onepanusuiapasiH —Kazakcran

PecnyOnukacel 3aHHaAMacChIHBIH KaruJajdapblHA COMKECTIIiH TEKCepy YINIH Ka)KeTTi Ke3 KeJr'eH
Ky’KaTTap MEH aKIapaTThl, OHBIH IIIIH]I¢ KbIJIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/li 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPHU3MIL KapKbUIAHABIPYFa, COHJAH-aK CaHKIUAIAP/IKCIOPTTHIK
OakplIay IIapajiapbl Typajbl KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMara KapChl IC-KUMbBLI Typasbl aKHapaTThl
cyparyra;

3.12.2. KiueHTTIH *YMBICBIH TOKTaTa TYPYFa, COHJIali-aK, erep orepalusHbl xKy3ere acbipyra Kazakcran

PecniybnukachiHblH 3aHHaMachiHaa, Kazakcran PecrnyOnmKachlHBIH COTTapel MeH Oacka na
KY3bIpETTi  OpraHAapblHBIH  WICHIIMJEpiHJe, IIeTel  MEMJICKEeTTepiHIH  3aHHaMachIHJA,
XaJIbIKApaJbIK ~ YHABIMIAPIBIH ~ aKTUICPIHAE, XaJIbIKapajblK CaHKIMUsJIApa, KOJJAaHbUIATHIH
CaHKIMSIAP/3KCIIOPTTHIK OaKpliay IIapajapbl Typasibl 3aHHaMaja, IIETel MEMJICKETTEPiHIH
coTTapbl MeH 0Oacka Ja KY3bIPEeTTI OpraHIapblHBbIH MICIIIMICPIHIAC HEMECe ONapiblH PECMHU
TYCIHIpMeTepiHe THIABIM CaJIbIHCA, HEMECEe erep OrepallisFa KaThICYIIbl/ai/1a aayIibl e3/1epiHe
KaTbICThI XaJIbIKapaJbIK CAHKOUAJIAp HEMECE ICTEIT MeMHeKeTTepiHiH CaHKIUAJIapbl KOJIJJaHbUIFaH
aJaMJIap/bIH Ti30eCiHe eHri3UIreH TyJiFa 0ojIbIn Ta0blica, oreparys kacayaan 0ac TapTyra;

3.12.3. "KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTeplli 3aHAacThipyFa (KbUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPH3MIIL

KapKbUIaHIIbIpyFa Kapchl ic-kuMbll Typanbl" Kasakcran PecrnyOinkachiHbIH 3aHbIHAZ HEMeECE
Kazakcran PecrmyOnukaceiMeH paTU(UKAUSIIAHFaH —XalbIKapajiblK IIapTTapia Ke3lelreH
Karmaimapaa, KimeHTTIH HYCKayblH OpBIHIAyAaH OipyKakTel Oac TapTy >kombiMeH KimeHTke
Oip>KaKThl TOpTIiNIeH xabapiaMa xiOepmed, KiMeHTIEH iCKepJiK KaThIHACTapAbl ceOenTepiH
TYCIHIIpMECTEH TOKTaTyFa.

3.12.4. Kazakcran PecnyOmukacbiHblH KBIIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFAH KIPICTEpIH 3aHAacThIpyFa

(KBLIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KHMBLI Typalibl 3aHHAMAachIHA
coiikec, KimenTke, OHBIH OKiliHe, OeHe(huInapra THICTI TEKCepy KoHe COUKEeCTEeHAIPY JKYPTi3yi
JKY3ere achIpyra;

3.12.5. Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH KpIIMBICTBIK KOJMEH aNbIHFaH KIpIiCTepHi 3aHIacThIpyra

(>kpUTBICTaTYyFa) KOHE TEPPOPU3MII Kap KBUIAHBIPYFa KapChl iC-KMMBUI Typallbl 3aHHAMACHIH/IA
KO3JIeNITeH Heriznep OOWBIHINA 3JIEKTPOHMABIK OMHSH OONBIHINA ONepaIusuiapibl Kacay Typajibl
KimenTrin eximuepiH opbplHIaydaH ceOenTepiH TyCiHAIpMecTeH Oac TapTyra/TOKTaTa TYpYFa,
conpmaii-ak Onepatop Kaszakcran PecmyGnmkaceiHpiH KBUIMBICTHIK JKOJMEH allbIHFaH KipicTepi
3aHIACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3M/II KaPKBUIAHABIPYFa KAapCHI IC-KUMBLI TYpPajibl
3aHHaMachlHa CaMKec

3.12.6. Kmment Onepatopra KimmeHT onepanustapbHbIH KapKbIIBIK MOHUTOPHHTIH XKY3€re achlpy YIIiH

Ka)KeTTi Ky’KaTTap MEH MaTiIMeTTepi YChiHOaFaH jxarnaiiaa, KimeHTTiH omeparusuiapbiH xKacayabl
ce0e0iH TYCIHIIpMECTEH TOKTaTa TYPYFa KYKBLIBL.

3.12.7. mbIHamAl Karmaiina KbI3MeT KopceTyIeH 0ac TapTyFa KYKBLIbL:

Kimentrin nemece KimentTiH OeHeduIMapiblK MeHIIIK weciHiH /Hemece KimeHTTiH Hemece
KnueHTTi OaKpUIAaTBIH adaMHBIH Ke3 KEJITeH YOKUISTTI TYIFAChIHBIH JIEpEeKTepi aKIIaHBI
KBUIBICTATYFa )KOHE TEPPOPHU3M/II KapKbUIaHABIPYFa KaThIChl 0ap agaMIap/bIH Ti30eciHIe, anasKTrap
HeMece JKallFaH KOCINKepiep Ti3IMiHIe, CAaHKIUSUIIBIK Ti3iMJIep/e HeMece SKCIIOPTTHIK OakblIay
mapajapbl OOMBIHIIA Ti3IMAEpAE KOPCETUINeH TYJIFalapblH JEPEKTEpIMEH COWKeC KeNreH Kesje
HeMece CaHKIMIAp/PKCIIOPTTHIK OaKpUIay IIapaiapbl Typajbl KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMara CoHKec
Oacka xariainapnia;

KnuenTTin pesuaeHTTiK eni OmepaTopMeH BIHTBIMAKTACTBIKKA JKON OepiIMENTIH/KONalChl3 eTeTiH
HeMece aKLIaHbl JKbIIBICTATYyFa )KOHE TEPPOPU3MII KapKbLIaHBIPYFa KapChl iC-KUMBLI casicaThbl THICTI
TYpZE icKe achlpbUIMaraH CaHKLMsUIAp HEMEce ©3re Jie LIeKTeyJep SHII3UIreH enfepain Ti30eciMeHn
ColiKeC KeNreH Ke3zAe;

Knuent Herizciz cebentep OoiibiHmna Kaszakcran PecnyOnmkachl 3aHHAMachbHBIH TajlalTapblHa,
XaJpIKapalbIK Tajantapra, OnepaTopAblH iIIKi HOPMAaTUBTIK KYXKaTTapblHa ColiKkec OOMybl MiHAETTi



OHBIH COMKECTEHIIpUTYyiHe HEMece OJ JKYPTi3eTiH olepalysuiapra KaThICThl aKMapaTThl YChIHOAFaH
Ke3Je.

3.12.8. Kimentriy colikecTeHaipy MopteOeciHe Kapamactan, ockl Kemicimae Hemece JKyiieHiH
KaFruJalapblHIa TiKeled Ke3AeNreH jarAainapaa eke OachlH KyollaHABIPAThIH KYKaTTapabl
cypartyra, COHAal-aK:

—  OCBIHAA{ KyQNIKTi TaJlall €TeTiH KOChIMIIIA KbI3METTEP/Il KOCY YIIIiH;

— Omneparopaa KiueHT opekeTTepiHiH 3aHAbUIbIFbIHA oHEe CEepBUCTI THICIHINE MaiialaHyFa KYMoH

TybIHJIaFaH JKaFqaiiapaa;
— Kimenrrin ic-apekeri XKyiie Oneparopeiabid, JKylieHiH 0acka KaTeicylmibliapblHBIH HEMECE YIIIHII
TYJIFajIapAblH MYJIeNepiH KO3FalThIH 0acKa jKaraainapia.

3.12.9. OnepaTopMeH 3JeKTPOHBIK OMHUSHAAPFa aKIIaHbl KaTe / JYPHIC €CENTEMEreH JKaFaala aKIIaHbl
€CeINTEH IIbIFapFaHFa JeWiH THUICTI 3JICKTPOHIBIK OMHUSH/IBI JKOHE/HEMECe KaTe/KaTe ecerke ajay
comacein Oyrarrayra. OcbiMen KimenT Ormepatopra 3JEKTPOHIBIK OMHSHIBI JKOHE/HEMECe
KaTe/KaTe ecerke ajdy COMachlH Oyrarrayra KemiciMiH Oepeni (MyHIal KaTe/myphic eMec ecenTey
ceOebine KapamacTaH).

3.12.10.KnueHTTiH KemiciMiHCI3 OipKakThl TOpTimTeri OOHycTap MBIHAJal Karaaiiapia >KOMBLTYHI
MYMKIH:

— erep 6onycrap KireHTTiH OOHYCTHIK HIOTHIHA KaTe ayJapblica, MyH Il xarnaiiaa, Oneparop
OOHYCTBIK IIOTTaH OOHYCTApJbIH KAaT€ €CENTEeNreH COMAachlHA TeH OOHYCTapJblH COMACHIH
€CETITEeH IbIFapaibl;

— OypwIH ecenTenreH OoHycrap BOHYCTBIK MIOT GOWBIHIA COHFBI ONEpaIys )KacalFaH KYHHEH
Oacram 180 (>ky3 CeKCeH) KYH IlIiH/Ie naiaajaHbUIMaraH XKaraamna;

—  DIIEKTPOHBIK OMHSH OOMBIHIIA Onepalusiap OoNMaraH Kar/Iaiia, COHFbI OIlepalus KacalraH
KyHHeH Oactan 180 (ky3 cekceH) KyH iIIiH/E;

— TEXHUKaJbIK cebernrepre OalnmaHbicThl (OaiilaHBIC apHaNapBIHBIH JKYMBICBIHIAFBl aKaymap,
COHJIali-aK ’KaOIBIKTap MEH OarJapliaMaliblk KaMTBUIBIMHBIH TEXHUKAJBIK JKOHE/HeMece
TEXHOJOTHSUIBIK ICTEH IIBIFYBIHBIH ©3T¢ JI¢ JKaFIaliapblH/a);

—  KumeHT 37eKTpoH IBIK, OMUSH]IBI MTAlIalaHy MIapTTapbiH HeMece ockl KenmiciMHIH MapTTapbiH
koHe/HeMece KP 3aHHaMaChIHBIH TaJlalTapblH Oy3FaH JKaraaiaa.

3.12.11.0Omneparop KapxputbIk MOHHUTOPHHT KYprizy KOPBITHIHABLIAPHI OOMBIHIITA
Kiuenrrepre/Mepuantrapra OOHycTap Oepy KOHIHICTI KaTHICYIIbLIAPIAbl OIp>KaKThl TOPTIIIICH
OariapramMaaH MIbIFapyra KYKbUIbL.

3.12.12.0cer Kenicimuin "Kmuent mingerrenemi" 3.14-Oemiminig 3.14.7-TapMmarblHa COMKeC akmapar
OepinMereHn jkoHe/HeMece (haKTici aHBIKTANFaH Jkarfaiina CepBUCTI YCBHIHYIBI IIEKTEY
oHe/HeMece KimeHTTi colikecTeHnipy AeHTeiliH e3repTy.

3.12.13.0nepatop Knument ocel Kemicimuiy "KemiciMuiH Moni" 2-0emiminig 2.10-tapmarbiH Oy3raH
xarmaiina, [lafijanaHympIHBI KOCKIMINIA MEKEHKai xabapmamachiHChI3 CepBHCKE KODKETIMIUTIKT1
YCBIHY/IbI TOKTATyFa KYKBLIBL.

3.12.14. Onepatop ocet Kenmicimuiy 3.12 sxone 3.14.9-tapMaxTapblH 0acIIBUTHIKKA aJ1a OTBIPHIT, KineHTTiH
AGoHeHTTIK HeMipiHiH JlepOec MIOTHIHBIH aKIanai KapakaThl ece0iHeH jKacalFaH orneparnusiiap
OoitpiaIa OnepaTop anmeiHAarsl KimmeHTTiH Oepelerin eTey »KOHIHJETI ic-mapaiapasl Ky3ere
achIpyFa KYKBUIBL.

3.12.15.xenen xabapaamanap/Isl (MecceHpKepIiep) xkioepy xyienepimer, Push/SMS-xabapnamanapmen,
ANEKTPOHIBIK TommTaMeH, KIHeHTTIH Tipkey MeKeH)KallblHa IOITa KOHEeNTLTIMIMEeH (Kara3s
taceiMarareimTa), "e-Otinish" akmaparTeik xyleciMeH Koca, Oipak OIapMeH IIeKTelMeH,
Omneparop KimeHTneH KalIbIKTHIKTaH OaillaHbIC apHaJapbIHBIH Ti30eciH OipyKaKThl TOpTINIEH
aliKpIHAayFa KYKBUIBL

3.12.16.Knmment "Kemicimain wmoHI" 2-0emiminiH 2.10-TapmarsiH Oy3faH karmaiinma, Kasakcrax
PecniyOnukachiHbIH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3yIIBUIBIK Typaibl KonekciHiH TamanTapbiHa coiikec,
Omneparop KimenTtke Tanamn Ko apKbUIbl ©31HiH KYKBIKTAPhl MEH MY UICIEPiH KOpFay YIIiH COTKA
KYTIHY, COHJIal-aK 3aIaap MEeH COT IIBIFBIHIAPbIH ©TEY/ 1i TAJIAM €Ty KYKbIFbIH 631HE KaJIJbIPaIbl.

3.12.17. Oneparop KnuenTri KelliHHeH xabapaap ere OTBIPHITI, SMS/push-
Hotudukauusiaap/OnepatopaslH  MHTepHET-pecypchlHAa aKmapaTrThl OpHAJIAaCTBIPY apKbLIBI
Oip>kaKThl TopTinIeH e3repryre Kykpuisl (http://www.simply.cards):

- OnepaTopaslH TapuQTEpi, HIEKTPOHIBIK SMUSIH/IBI Maii1aaHa OTBIPHII, ONEPALUSIHBI XYPIi3yre

apHaJIFaH JUMHUTTEpP MEH ILEeKTeyIep;

- Kenicimzae alikpIHgamMaraH KbI3MET KOPCETYIIH 3re JIe [apTTaphl.



3.12.18. Omeparop ocel KemiciMHiH 8.7-TapMaFblHIa KO3EITeH TOPTiN OY3bUIFaH jKarnaiina, Teiem
KoHE/HeMece ayAapbiM OOHMBIHIA BJIEKTPOHIBIK OMHSH YCTayIIbIHBIH LIaFBIMBIH Kapay.lbl
KaObU1IaMayFa KYKbUIbI,

3.12.19. OmnepaTtop MbIHamall >karjaija 3JCKTPOHIBIK OMHUSHIBI, OHBIH imiHae Kemicimmi OipKakThl
TOpTIiNIeH KeliHHeH 0y3y KYKBIFBIMEH OyFaTTayFa KYKbLIbIL:

- Simply MoOunBAI KOCHIMIIACH OpPHATBUIFAH CMapT(OHHBIH KOFaJFaHbl/YpIaHFaHbl Typabl
xabapiaMaHbl aliFaH Ke3Jie, COHai-aK IEKTPOHIBIK OMUSHFA PYKCATChI3 KipreH Ke3/Ie;

- Onepatop anabIHIAFbI Ke3 KeNreH MiHjerTemenep OolibiHina Knrenttiy Oepereri OoinraH Ke3ze;
- QJIEKTPOH/IBIK, OMUSIH OOMBIHINA aJasiKTHIK ONepanusIapabl JKYpri3yre KyIik TYbIH aca;

- 12 aif Go¥ibI NEKTPOHIBIK OMUSH/IBI Naliananbaca;

- Kemicimae xoHe / Hemece Kazakcran PecryOnuMKachIHBIH 3aHHAMACBhIHIA KO3JICNITCH ©3Te e
JKarJannapaa.

3.12.20. OnepaTop ochl maprrapia OCNTiUICHIeH 3JEKTPOHIBIK OMHSHJIbI ¥CTaylibl MIiHACTTEMEIEPiH
OpbIHJaMaraH Jarmaiyiapia, 2JICKTPOHIBIK OMHSHHBIH KYIIH >korora skoHe Kemicimai Oy3yra
KYKBLITBI,

3.12.21. Onepatop KimeHTKe 3JIEKTPOHIBIK OMHSH OOWBIHINA JKYPri3UI'eH TeJNeMACPAiH >KoHE/Hemece
ayJIapeIMAap/IbIH AayJbl COMaIapbIH MBbIHAJIAM MIapTTap caKTaaMaraH )arFaaiia eTeMeiii:

— DJIEKTPOHABIK OMHSAHIBI Takjanany ke3inne Kaszakcran PecnyOnmukachl 3aHHaMacChIHBIH,
KemiciMuiH xone/HeMece OnepaTop bl iIKi KY>KaTTapbIHBIH TAJIAITaPhI;

— ocbl Kenicimuiy »xone KarumanapablH TananTapblHa COWKeC OENTiICHITeH JIMMHT INETiHie
AJIEKTPOH/IBIK OMUSIHHAH TOJIeM/I1 JKoHe / HeMece ayJapbIMIbI KYPTri3y MapTTaphl;

—  ONEpaUsSHbIH OPBIHJANYBIH KaMTaMmachl3 €Ty YIIiH KaXKeTTI akmia coMacklH MoOuibi
TEHr'epiMre HeMece OMHSHFA YaKbIThUIbI OPHATIACTHIPY MAPTTAPHI,

— erep TeKcepy HOTWXKECIHJE TPaH3aKIHMSIHBI AJIEKTPOHJBIK OMUSHHBIH 3aHJbl ¥YCTayIIbIChl
OOJTBI TaOBIITMANTHIH TYJIFAHBIH JKacaFaHbl aHBIKTAJICA,

3.12.22. Onepatop Ka3zakcran PecriyOnukachl 3aHHaMAaChIHBIH TajanTapbiHa xoHe/Hemece OrepaTopIbiH
IIKI Ky)KaTTapblHA COWKeC KEeIIMETeH JKaFrjaija, JIIEKTPOHJBIK OMHSH OOHBIHINA IIBIFBIC
olepaIUsUIapbIH KY3€ere achlpyFa ThIMbIM CallyFa KYKbUIbI,

3.12.23.0nepaTop anasKIbIK oOlepauusaapasl Oonasipmay koHe KIHMEHTTI 3JICKTPOHIBIK OMHUSHFA
PYKCATCHI3 KIpyJIeH KOpFay MaKCaThIH a, TOJIEMICPIIH KoHe/HeMece ayIapbIMIap/IbIH *KeKelereH
TYpJIepiHe TUMUTTEP MEH IIeKTeyep Oenriieyre KYKbIibl,

3.12.24.OnepatopabiH OacTamachl OOMBIHINA SJIEKTPOHIBIK OMHUSH OyraTTairaH jkarmabiga, OmepaTop
xabapnay TocilliH (KalIbIKTaFbl KI3MET KopceTy apHanapbeiaaa, PUSH nemece SMS-xabapnamana
»kaz0arra) TaHgayFa KYKbLUIb;

3.12.25. Oneparop KimeHTke >NeKTPOHABIK OMHUSH OOWBIHINA JIMMUTTEDP MEH MICKTEYJIEepi allbIIl
TacTaylaH/e3repTyleH 0ac TapTyFa KYKbLIEI,

3.12.26. Onepatop MbIHa A KaFaaiiia 3anansl eTeyaeH 0ac TapTyra KYKbUIBL:

- erep KimeHT snekTpoHAbIK oMusiHIbI [lalifnanany karujganapelH Oys3raH Ooica (JEKTPOHIBIK
OMUSHFa KOIDKETIMILTIKTI 3-1mi (YIniHmIl) TysiFaisapra oepy,
- erep KimeHT anmaskTeIK orepanusiiap/Isl xKacayra bIKIIal eTKeH 0oca xoHe T.0.).

3.13. Kiuenr:

3.13.1. Omnepatopra Kazakcran PecnyGrinkachHBIH 3aHHAMACBIHA, KOJITaHBLIATHIH
CaHKIMSIAP/3KCIIOPTTHIK Oakpliay Iapajiapbl Typaibl 3aHHaMara >koHe / Hemece OmnepaTopabiH
IKi KyXaTTapblHA COWKEeC YCHIHYFa Tajam eTUIeTIH orepalysuiapFa KaTbhICThl THICIHIIE
peciMIenTeH Ky>KaTTapabl YChIHYFa;

3.13.2. e3iniH OeHeduumapnblk uenepi, KnmeHTTI OakpUIaWTBHIH TYJIFamap Typaidbl aKmapaTThl Koca
anranga, Oneparopra Kaszakcran PecrryOnnkachiHbIH KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai
3aHJACTBIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) IKOHE TEPPOPH3MIl KapXKbUIAHIBIPYFa KapChl — iC-KMMBLI
3aHHaMAaCBIHBIH TaJlalTapblH OPbIHAY YIIiH, COHJaii-aK KOJAAHBIIAThIH CAHKUUSIAP/IKCIOPTTHIK
0akpuIay HIapajiapbl Typajibl 3aHHAMara cail KayKeTTi akmaparTsl Oepyre.

3.13.3. Omneparopra Kazakcran PecryOnukacelHBIH TeseM >KyWelnepiH YHBIMIACTBIPY >KOHE OJapiAbIH
XKYMBIC iCTE€Yi, TOJEeM XKYielepiH perTey KoHe oap/bl Kagaranay (OBEpCaiT), TejleM KbI3MeTTepi
HapPBIFBIH PETTeY JKOHE OHBI OaKpuIay, coHnaii-aK Kazakcran PecriyOinkaceinaa Tenemaepai xoHe



(Hemece) akKma aynapbIMIAapblH >KY3€re€ achlpy CcallachlHIaFrbl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblH
OpBIH/IAY YILiH Ka)KEeTTi aKmapartTsl Oepyre.

3.13.4. Omnepatopra KbI3MET KOpCeTy YIIiH AYphIC jKoHE TONBIK aknapattsl (T.A.O. (okeciHiH aTel — Oap
Oorca), jkeke 0achblH KyonaHIBIPaThIH KyKatThiH Jepektepin, JKXCH, BCH, anekTponapIk momra
MEKEH)KalblH JKoHEe OHBIH imiHAe "KpUIMBICTHIK >KOJIMEH allbIHFaH KipicTepAl 3aHacThIpyFa
(KBIIBICTAaTYyFa) >KOHE TEpPOPU3MII KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KMMBUT Typansl" Kasakcran
PecniybnukachiHbIH 3aHbIHIA OCNTiIEHTEH ©3re ¢ aKnapaTThl YCHIHYFa MiHIETTI;

3.13.5. Onepatopra 5 (0ec) >KYMBIC KYHI IIIHIE JIEPEKTEMENICPAIH ©3repyi KoHE ©3repTUIreH
nepekremenep (T.A.O., xeke OacblH KyollaHABIPATHIH KYXKAT, TYPFBUIBIKTHI )KEPiHiH MEKCHXKAMbI,
KYMBIC OPHBI JKOHE aTKapaThlH Jiayas3bIMBI, a3aMaTThIFBIH/pe3uAeHTTirin e3repryi, KP TXKK
KOHE/HeMece o3re Jie enJli TaHAaybl jkoHe T. 0.) Typasiel akmapatThl jkazbama (OmepaTopasl
Konnmay udareina) xaOapiiayra xoHe Oepyre »xoHe CepBHUCTIH MOOWIBAI KOCHIMIIACHIHIA
COMKECTEHIIPY/ICH KalTa 6Tyre MiHIETTCHE/II.

3.13.6. KnueHT moMinenepre THIMBIM CalbIHFAH HEMECE THICTI CAHKIWsIIADMEH HeMece 3KCIOPTTHIK
0akpuIay IapajapbIMEH IIEKTEITreH CaHKIMsUIapFa HeMece JKCIOPTTHIK Oakpliay IapaapblHa
KaTaThlH TYJIFa HeMece CYOBEKT OOJIBINT TaOBUIMANTHIHBIH MONIMIISHII, KyalaHIbIpaabl kKoHE
MIHIETTEHEN].

3.13.7. OmnepatopablH HerizuenreH mikipi OoiibiHma OmepaTop YIIIH KOJAWCBhI3 canjgapra OKel COFYEHI
MyMKiH ocbkl Kemicimae OasiHianran KyaliKTepAiH jKoHe/HeMece MIHISTTeMENEP/IiH Ke3 KeJITreHiH
cakTamay, coHjai-ak KIMeHTTi, OHBIH Jiaya3bIMJIbl TYJIFAJIApbIH, OacIIbUIapbiH, aKIHOHEPIIEPiH,
OcHe(bUIIMAPIIBIK MEHIINIK HEIEPiH, YJIeCTeC TYJIFajap/bl IIeT MEMJICKETTEPAIH CaHKIIMSUIBIK
Ti3IMJIEpiHe KOCY HEeMece CaHKIMsIIap / SKCIOPTTHIK OaKblIay Mapajiapbl Typajibl KOJIIaHBICTAFbI
3aHHaMara e3repicTep eHrizy HeMece THICT1 FOPUCTUKITUSHBIH KY3bIPETTI MEMIIEKETTIK OpTaHbIHBIH
pecMu TYCIHIIpMeciHe Hemece IIelliMiHe OalIaHBICTBI CaHKUUsUIAp/ SKCHOPTTHIK OakpuIay
miapayiapbl Typalibl KOJNJAHBUIATHIH 3aHHAMAHBIH KOJNJIAHBLTY asChlH KEHEHTy HeMmece Oackaria
e3repry OnepaTopra ockl Kemicimai Oip>KaKThl TOPTIMICH aepey Oy3yFra KYKbIK OepeTiH enmeyii
OY3YIIBUIBIK PETIHIIEC KAPACTHIPHUTYBI MYMKIH.

3.13.8. TexHUKaJBIK IPKITIC KOHE ©3re e ceOenTep HOTMKECIHIES, IEKTPOHIBIK OMUSHIApFa aKIIaHbI
KaTe/IyphIC ecenTeMereH >KoHe/HeMece aynapraH jkarmabiga, Kiment Omeparopra KaTe/myphic
ecenTeIMereH HeMece aynapblura akmansl OmnepaTop xabapiarad KyYHHEH Oactar 3 (YIII) )KYMBIC
KYHI 1mIiHIOE TOJNBIK Keyemjae Kaitapyra MingerreHeni (OmepaTtop xabapmay TocumiH mepoec
TaHIANIBI).

3.13.9. Omneparop anabiHIa TybIHIAFaH OEpeNIeKTi YakpIThUIBI oTey. OmepaTop KyKbUIbI, an KimeHt
oceiMeH KimeHTTIH aOOHEHTTIK HOMIpiHiH mepOec IIOTHIHBIH aKmiamaid KapakaTsl eceOiHeH
YKacaJFaH oreparnrsuap 6oibsiHIa OnepaTop alnasHIaFsl OEepereKTi eTeyre KeliciMia Oepei.

3.13.10. DnekTpoHABIK OMUSHABI Tailinanmany ke3inne Kazakcran PecrmyOnukackl 3aHHAMACHIHBIH,
KeniciMHiH TamanTapsH cakTay.

3.13.11.0cer  Kemicimuiy koHe KarupmagapplH TalanTapblHa COWKeC OENTUIEHI'eH JIMMUT IICTiHIE
AIEKTPOHBIK SMUSHHAH TOIEM/I JKoHEe/HeMece ayaapbIMIbI XKYPri3y.

3.13.12.O0eKTpOHABIK OMHUSHHBIH CaKTaTyblH, aBTOPH3AIUIBIK KOI TEH KOJA CO3iHIH KYITHUSICHIH
KaMTamachi3 ery. OmepaToplbIH JKYMBICKEPIIEpiH KOca ajFaHia, aBTOPU3AIMSIIBIK KOJ TYPaibl
aKMaparThl YIIHII TYJIFalapFa skapusl eTney. ABTOPHU3AIMUIBIK KOATHI )KOHE/HeMece KO CO3iH
tened oH jkazbanapeiHa HeMece YIIHIII TYJIFajiap YIIiH OHAai KO XKETIMIi e3re JIe TepeKKe3aepre
»kKa3yFra THIUBIM CaJIbIHAbI.

3.13.13.MobuIb1i KOCHIMIIIAHBI, JIOTHH/I1, KO CO31H KOHE aBTOPU3AIUSUIBIK KOATAP/AbI YIIIHIII TYIIFagapra
naiigananyra Oepyre OoIMan bl

3.13.14.3.13.12-TapmakraH nepekrepi Oipeyre maiganaHyra OepreH jkaraaia, MeKTPOHIBIK SMUSH/IBI
naiiilanaHa OTBIPBIM, KYMCAIFaH OapibIK akKiia ODJEKTPOHIBIK OMHUSH YCTayIlIbIFa I[MApTChI3
TOPTIMIEH JKaTKBI3bUIATBIH OOMA bl

3.13.15. Mobunpi KOochIMIIIa OpHATBUTFAaH MOOWIIBJII anmmapaT JKOFaliFaH HeMece YpJaHFaH JKariaiija,
Omneparopabl  KoJiZiay dYaThiHA koHe/HeMece Simplysupport@kazeuromobile.kz snexkTpoHIbIK
MEKEH)KalbIHA 3JICKTPOH/IBIK OMHUSH/IBI OYFaTTay Typalibl xa30aliia OTiHIIIIeH Jepey OnepaTopra
xabapiacy Kepex .

3.13.16.O0eKTpOHABIK OMUSH OOWBIHINA aNasKTBHIK ONepalusuIapblH aJIblH ally MaKCaTbIH/A,
OmneparopaaH TuicTi )xa30aiua xabapiaama Hemece SMS - xabapnama (xabapnay Tacinin OnepaTop
031 TaHAali/1bl) aNFaH Ke3Jle SIeKTPOH/ABIK SMUSH/IBI Al JalaHyAbl TOKTATy KepeK.

3.13.17. Canplk opraHgapbIMeH OapibIK eCenTepli 63 OeTiHIIe KYprizy.
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3.13.18. OnepaTopIbIH DJICKTPOHJBIK OMHUSH Y CTayIIBICBIHBIH KIHOCIHEH OHE/HEMECE JJICKTPOHIBIK
OMUSH/IBI OyFaTTayFa OallJIaHBICTBI IICKKEH OapiIbIK MIBIFBIHIAPHI MEH COT HIBIFBIHIAPBIH CO3CI3
TOPTIMNIICH OTeY.

3.13.19. AnasKThIK ornepanysiap IbIH aJlJbIH aTyFa KaThICThl OnepaTopIbIH YCHIHBICTAPBIH OPBIHAAY.

4. KomMeJsieTKe TOJIMAaFaH TYJIFaHbIH ToJieM CepBHCIH maigajaHy mapTrapbl.

4.1.Erep onap tenem CepBHCIH MaianaHca »KoHE TOJBIK dPEKET eTy KabuieTTiliri 6acTanranra JediH o3
TaObICHl (MBICAJIBI, CTUIICHMSI, TaObIC koHE T.0.) eceOiHeH MIarblH TYPMBICTBIK cayJa MEH CaThIIl
anynapibl TeJiey Ke3iHJIe TeJIeM jKacaca, xeke Tyirranap 16 (oH aiThl) )Kacka ToiaraH ke3ue KiueHTrep
MEH 3JIEKTPOH/IBIK OMHUSIHHBIH ¥ CTaylIbIaphl 00JIa anajbl.

4.2. Komenerke tonmaran Kiment Kazakcran PecryOnmkachl 3aHHAMACBIHBIH TaJIalTAPBIH KOHE OCHI
Kenicimuin XKyiie kKaruaanapbit, TajanTapblH caKTayra MiHACTTCHE/II.

4.3.Komenerke Tonmaran Kiuent CepBucTi malijjajana OTBIPBIIN KacaraH OpeKeTTePiHiH canjaphl YIIiH
nepbec skayan Oepeni koHe OrnepaTopra JXoHE/HEMECE YVINIHIN TyJiFaniapra KeNTIpUIreH OapiibiK
3anayap/sl eTeyre MiHIeTTeHE/I].

4.4, Komenerke tonmaran KiueHnTt ocel KemiciMre Kochlla OTBIPBII, 3aHAbI OKiiaepaeH ocbl KemiciMii
JKacacyra J>KOHE OpBIHAAayFa, OHBIH IMIHAE YSUIBI OalyIaHBIC ONepaTOPBIMEH YSUTBI OaiiiaHbIC
KBI3METTEpiH KepceTyre ImapT jkacacyFa KaKeTTI KeliciMIepli aifaHblH pacTaiiibl KoHE
OnepaTop/blH KoHE/HeMecCe YIIIHIN TyJIFajdapAblH alblHAa KEJITIPUINeH 3ajagapiblH TOJIK
KeJIEMIHJIE OCBI TAPMAKTHIH MIAPTTAPbIH Oy3FaHbI YIIiH jKayarThl 00Jabl.

5. "KaP-Tea" JKIIC (Beeline Cbh)ysiiibl 0aiijiaHbIC 0NepPaTOPLIHBIH OeHinaiTirinin KoaTuIusaIbIK
oarnapaamanapbibaa [aiinajanymbIHbIH eCenTik ska30achbIH NaianaHyIbIH apHalibl peskuMi

5.1.Onepatop Simply/Cumiuiu IlaiinananymisliapblHbBIH €CENTIK jka30ajapblH KojfaHa oThIphin, "KaP-
Ten" XHIC (Beeline Cb) yaner Oalijmanbsic  omepaTophl  OCHUIAUIITIHIH — KOQTHITHSITBIK
OarmapiaMaapblH iCKe achIpy KbI3METTEpiH YCBhIHAMGI, Oy perte [laiimamanymisl TOMEHACTIepMEH
KeJiceni:

1) Maimananymsuiap ocel KemiciMuiy 2.2-TapMarbiHIa KO3ICITEH iC-OpEKETTep KacalFaH COTTEH
6actan "KaP-Ten" XXIIC (Beeline Cb) ysu1pI 6aittaHbIC ONepaTOPBIHBIH KOATHITHSIIBIK OCHITIUITIK
OarapramanapbsiHa KOChUIA b

2) Koamummsutelk OeHimmizik OarqapiamMaiapblHbIH OW3HEC-KaFHIalapblH YIABIMIACTBIPYIIBI KOHE
mentik neci "KaP-Ten" JXIIC (Beeline CB) ysutb1 6aiiiiaHBIC OnepaToOphl OOIBIT TaObLIAIE.

3) ¥l Gaitnansic OmepaTopsl "KaP-Tex" XIIIC (Beeline CB) 6aiinaHbIc OlepaTOpBIHBIH KapasKaThl
ecebiHeH AOOHEHTTIH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 oNepanmsuiapabl Ky3ere acbIpraHbl YIIiH AOOHEHTTIH
Jepbec moThIHA KOATUITUSITBIK OSHINiTiK OaFmapiaMalapblHBIH ChIHAKbl COMAaJapblH eCenTey i
xyprizeni, o KP Canbik konekcinif 319-6a0b1HBIH 46-TapMarbiHa COUKEC KEKe TYJIFAHBIH TaOBICHI
peTiHe KapamMaiibl.

4) Tlaiimananymsl 6ip Me3rinae Oneparopra DISKTPOHBIK AKIIAHBI CATHIN ATy JKOHE DIIEKTPOH/IBIK
aKIIaMeH olepanusuiap jkacay Typalibl HYCKay OOJbIn TaObuTaThiH AOOHEHTTIK HOMIpPIIiH fepoec
IIOTBIHAH ©3 IIOTHIHA KapaXkaTThl Oip Me3riuie ayaapy Typaibl TYPaKThl KOJJAHBICTAFbl OKIMII
Oepeni. ¥suibl OalTaHbIC OMEPaTOPhIHAH ANFBITOJIEM KAPaKATHIH KAUTAPY apKbLIbl SIEKTPOHIBIK
aKIIaHbI CATHIN ATy OHBIMEH MIAPTTHIK KATHIHACTAP A OCNTiIEHIeH IIEKTEYIeP i eCKePe OThIPHII
KYprizinemi.

5) TlaiiananyibIHBIH €CENTIK jKa30aChlHaH Kapa)xaTThl KoJaaHy [laiqananyibIHbIH CORKECTEHIpY
JICHIeHiMEH aHBIKTANATBIH KOJIEMJIC )KOHE TOCUIACPMEH YChIHBLIA/IBI.

6. Omneparopabid CepBuc IlaiitananymbLiapbIHbIH epOec 1epeKkTepin oHaey
6.1. CepBuc llalinananymsiiapelHblH AepOec IepeKTepiH oHIey MblHaIall KaFuAaTTapAbl CaKTail OTBIPHII

Kyprizineni:
—  3aHIBUIBIKTHI;



—  HAaKTHI, aJ/IbIH aja OeNriIeHTeH JKoHe 3aHIbl MaKcaTTapra KOJI )KETKi3e OTBIPHII, Aepoec
JIEPEKTEPli OHJICY/II IIEKTEY;

— zgepOec JepeKTepi )KHHAY MaKcaTTapblHa COMKEC KeIMEHTIH aepOec AepeKTepii OHIeyre K0
oepmey;

— enzey Oip-OipiMeH YilecIelTiH MakcaTTap/ia Ky3ere acbIpblIaThIH, Aepoec AepeKkTepi 6ap
JepeKKopIIapsl OipiKTipyre kKo oepmey.

6.2.Onepatop TapanbiHaH [lalimanaHymbuiap/plH JepOec JIepeKTepiH eHjey Ipoleciae jaepoec
JICPEKTEpJIi OJIapFa 3aHChI3 HEMECE Ke3JICHCOK KOJI JKETKIi3yJeH, JepOec JepeKTepial KOJaH,
e3repTyJicH, OyFaTTayiaH, Kelipy/IeH, YChIHYAaH, TapaTyJaH, COHai-aK nepoec JepeKTepre KaThICThI
e3re JI¢ 3aHChI3 OPEKETTEePJCH KOpFay VIIIH KaKETTI JKOHE IKETKUIIKTI  KYKBIKTBIK,
YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK JKOHE TEXHUKAJIBIK IIapaiap KaObU1laHaIbl.

6.3. [afigananymbuiapabiH gepOec JepeKTepiH eHJey Ke3iHjae aepOec JepeKTepjii eHJCY IpOIeCiHe
TIKEIeHW TapThUIFAH TYJIFajdapiblH jepOec Jaepekrepl O0ap akmapaTka KOJ JKETKI3reH kesze jepOec
JiepeKTep CyObeKTUIepiH ueciz/ieH Iipyre OarbITTaIFaH TEXHOIOTHSIIBIK JKOHE TEXHUKAIBIK Kypasiaap
MEH TEXHOJOI'UAJIBIK IIIeHIiM):[ep Haﬁ]laﬂaHBIJ'[aJlbI.

6.4. [atinananyibuiapabiH Jiepoec JAepeKTepl KONJIaHbICTaFbl 3aHHaMaa OCNTICHI'eH KYKBIKTBIK YKOHE
HOPMATUBTIK-TEXHUKAJBIK TalanTapra coiikec cakranajbl. OmepaTtopiablH OapiblK akmapaTTaHIbIpy
o0beKTiIepl YHBIMAACTHIPBUIFAH KOpFallFaH OalyiaHbIC apHaiapbl Oap CEerMeHTTEeNTeH KOpFaliFaH
MepUMETPJIe OPHATACTBIPBLIFAH.

6.5. OnepaTop maianaHybUIAPAbIH JIepOeC JIEepPEeKTEePiHIH OMOMETPHSUIBIK JKOHE apHaibl CaHATTAPbIH
OHJICY/I1 J)Ky3€ere achlpaibl.

6.6. [Tafigananyiibl ©3iHIH JepOec JAepeKTepl e3repreH Kesje MyHal e3repicTiH ojapra e3iHiH Jaepoec
JIepeKTepiH OacTankpl Oepy CHUSAKTHI IIAPTTAPMEH OPbIH aJlaThIHBIMEH Keice/i, KOChIMIA KeaicimMi
pecimMyieyii Tajarn eTIelji JKoHe e3repTilreH jaepOec Jiepekrep OacTankbiga YChIHBUIFaH JepOec
JIEpEeKTEepMEH Oip/ieh TOPTIIEH OHICEII.

6.7. Ocbl OesiMae HeMece KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaAMaja TIKEJICH KO3EIreH jKarmaiaapibl KoclaraH[a,
Onepatop MoOuabai  KOCBIMIIAHBIH ~ (YHKIMOHAJABIHA KO JKETKI3y KE3IHIAC OHJEICTIH
MMalIaIaHyImbIapaAbpiH AepOec JEpeKTEPiHiH TOJBIK KYMUSIIBUIBIFBIHA KEMUIMIK Oepemi >KOHE OHBI
KaMTaMachI3 €TeIl.

6.8. OniepaTop KapsKbUIbIK KbI3METTEP/Ii, COHJai-aK OHbIH CEPIKTECTEPi MCH MEMJICKETTIK OpraHIapbIHbIH
KBI3METTEPI MEH CEPBUCTEPiH YCBIHY, OHBIH imTiHae MoOHIBII KOCKIMIIAHBI OPHATY KOHE TaiigaiaHy
JKOHE oNlapra KOJI JKETKi3yi XKy3ere acwlpy, llalimamanymisira KeI3MeTTEp/i KOpPCETy, COHIai-ak
[NafimananympuTapMeH jkacalaThIH MapTTap bl THICIHIIIE OPBIHIAY YIITH aKnapaTka ne 60s1a sl HeMece
OHBI JKUHAWUIEI.

6.9. [TalifananymbIHBIH aThIHA AKMAPaTThIK, KAHAJBIKTAP JKOHE KApHAMAJBIK TAPAThUTBIMIAPIBI JKYy3ere
acwipyzansl Omepartop [laiiananyibIHBIH OCBIHIAN TapaThUTBIM/IAP/IBI ITyFa KeJTiciMi OOIFaH JKaraiaa
raHa xyprizeni. [laiinananymrs ke3 KeNTeH yakpITTa O KOJI KOMFaH HeMece OacKalia Typae KemiciMin
OepreH ke3 KenreH xabapiamanaH 0ac TapTa aajebl.

6.10. Omeparop [laiinananymsapabH qepoec nepeKTepiH MbIHAIAM KaFaaiaap/ia YIIiHII TyIFaaapra
Oepyre KYKbUIBI:

— Tlaiimamanymiel MyHIai opeKeTTepre aHbIK KeTiciMiH OLTIip/Ii.
—  bepinyi llaiinananymsiven acaiaFaH MIAPTTHI OPBIHIAY YIIIiH KaXKeT.
— bepinyi Kazakcran PecniyOnmuKkachiHBIH KOMJIAHBICTAFbI 3aHHAMACHIH/IA KO3JIENTCH.

6.11. [lafimamaHymiel Ke3 KenreH yakbiTta OnepaTtopAaH e3iHiH Aepoec JepeKTepiH oHAeyIl TOKTaTyabl

TaJarn eryre KyKbUIbI.

6.12. Omeparop CizniH AepeKTepiHi3/li MbIHAAW MaKcaTTap/Ia OHIeHIi:

— 3aHHaMa TaJanTapblH CaKTay )KOHE OpbIHJAY MaKCaThIH/A,

—  aJasKTBIKTBIH, KBI3METTEpAl JYpHIC MaianaHOayablH ajJIbIH ally YIIH IIaFsIMIapiAbl Kapayra,
OepelIeKkTi eHIIpiN allyFa *oHE 3aH mnpouecTtepine OalnanpicThl OnepaTopiblH MEMIIEKETTIK
OpraHiap aJJIbIHIaFbl MiHJICTTEMENEpiH OpbIHAAY MaKCaThIH A,

—  JIepeKTep/liH Kayilci3iriH KaMTaMachl3 €Ty MaKCcaThIH/IA.

7. Tesnem ToJiey cepBHCi KbI3MeTTEPiH KOpceTyi TOKTATY, Kayinci3aik :koHe :Kayankepiiik.



7.1. ITalinananymsl KYNUsUIBUIBIKTEI CAKTay, PYKCaTChI3 MaliJaqaHyablH aJIbIH ajly JKoHE ©31HiH AHBIKTAI
TaHy AepekTepid 3 (YIIHII) TYIFa TapanbiHAH PYKCATCHI3 KipyIeH KOpFay OOWBIHINA OapIIbIK KaKETTI
mapanapasl aepOec KaObuimayra mingerTeHneni. [lafimamanymibl e3iHiH aHBIKTanm TaHy AEpEKTEpiH,
Ecenrik xa30a Oaiinanran aOoHEHTTIK Hemipi Oap SIM-kapranbl, coHpaaii-ak ockl SIM-kaprta
opuateuUtFad [laiimananymsl KypeUIFBICBIH 3 (YLIIHII) TYJIFa YIIIH KOJDKETIMCI3 KepAe cakTayra
MIHIETTI.

7.2. Ilatinananyiibl ©3iHiH AHBIKTall TaHY JEPEKTEPIH JKOHE/HeMece KoJ co3iH 3 (YIIiHII) TyJIFajgapra
oepmeyre minperreneni. Knuentriy [lalinananymibl KypbUlFbIckl Hemece SIM-kapTachl *OFaliFaH,
ypllaHFaH HEMece e3re [ JKaFjaiiapja OHBIH HeIiriHeH INbIKKaH >Karnaiga, KimeHT ocbl
[Maiinananymbl KypbUIFBICHIH >KoHe/Hemece SIM-kapTaHbl YIIIHINI TyIFanapiblH MaiaanaHyblHA
OaiiylaHBICTBI OapibIK ToyeKemuaepAi kyiheHiH OmnepaTopblHa KaIIBIKTBIKTaH KIMEHTTEPre KOJaay
KOpCeTy KbI3METI apKblIbl Xabapiay coriHe AeliH, MoOWIbIi KOCBIMIIIaarkl HeMece BeO-CalTTarbl
ABTOMATTaH/BIPBUIFAaH aliMaK apKbUIBI OCBHl VIIIH apHaibl apHAIFaH OTIHINI HBICAHBIH MaljanaHa
OTBIPBIT, XabapiaamMa Kibepy apKbLIbl aliaibl.

7.3.Tatinananymsl Tenem CepBUCIHETT OapibIK ornepanusuiapasiy [aiiiananyms Iypeic aHBIKTAI TaHy
JepeKTepiH, pacTay KOITapblH HeMmece Message-TeneMi pacray >koHe/HeMece ABTOpH3aIHs
MIPOIIECIHJIE ayAaphIM apKbLUIBI OSpUITreH IOPMEH AP Il EHII3reH KaFaiiia FaHa KYPri3ijIeTiHIHE 631HiH
KeJTiCIMIH Xa0apJIaii bl ’KOHE OHbI PaCTaMN/IbL.

7.4. TTatinananymbl CepBUC Mep3iMi asKTallFaH HEMece KYIIIi JKOWBIIFAH KaF/iaiijia, OHbIH KYITUS CO3iH
nepbec e3repryre MmiHgerreneni. Kymus cesni e3repty CepBHCTE TIPKENTEH COTTE KOPCETUIreH
AOOHEHTTIK HOMIP/Ii TailaNaHa OTHIPBII JKY3€re achlPbUIAIbL.

7.5.Mlalinananymibl  Ke3 KeiareH yakpiTTa Jkyde OmnepaTopblHBIH KOJJay 4YaTblHA JKOHE/HEMece
simplysupport@kazeuromobile.kz  3mekTpOHABIK MeKeH)XKaWblHa O KyriHe OThIpsIi, CepBHCTI
naiananyra Kol )KeTKI3y/li yakpITIIa OyFaTTay Il )Ky3ere achipa ajabl.

7.6.Omepatopna ocwiHmail  [lalijanaHylIbIHBIH —aHBIKTAl TaHy JIEPEKTepiH MaiijjanaHa OTBIPHII,
[MTaitmananymeHBEH EcenTik ska30achlHa YIIIHII TYJIFATApIBIH PYKCATCHI3 KipyiHe (PYKCATChI3 KipyiHe
OpeKeT jkacayblHa) KYIIK TybIHAAaFaH >kKarmaiina, Hemece Kymus ce3miH KOJNIAHBUTY Mep3iMi ©TKEH
karmaiina, JKyite OmepaTopsl MmainamaHymIsFa KyIUs CO37 e3repTyi YChIHaABI, Oyl Typansl JKyiie
Omneparopel  Ceppucte TipkenreHd corre [laiimamanymbl kepceTkeH AOOHEHTTIK Hemipre SMS-
xa0apnama/Push-xabapiamacel apkputbl [ladimananymisiHbl XaOapmap eremi. byn perre kyiie
OnepaTopsl ©3 Kanaysl 0oiibiHIIa CepBUCTI MalaaHy/bl TOKTaTa TYPYFa KYKbUIbIL.

7.7. TavimananymeiaelH - EcenTik ka30acein CepBucte Tipkey kesinzge, [ladimamamymbira CepBHCTI
MmaifanaHa OTBIPIN JKy3ere achlpbUIaThiH TexeMal >xoHe/HeMece aymapbsIMAbl SMS-meH pacray
KBI3METI aBTOMATTHI Typne Kocwuiambl. JKyite Omeparoperama [laiimamanymsr xacaran TenemHIH
YKoHe/HeMece ayJapbIMHBIH JKOHE TYPBIC aHBIKTAIl TaHy NEPEeKTEPiH €HTI3yIiH 3aHCHI3IBIFbIHA KYIIK
TybIH/aFaH xarmaiaa, Onepatop SMS-mieH pactay KpI3MeTiH kepceTy meHOepinae [laliananymnisira
pacTay KOABIH >XKiOepMey KYKBIFBIH ©3iHe Kauablpansl. SMS-meH pacrtay KbI3MeTi eTeyci3 OoibIm
TaObuTabl JKoHe CepBHCTI maiinanana oTeIpbin TemeMzaepai jkoHe/HeMece aymapbIMIapbl JKy3ere
achIpYIBIH KayillCi3MiK JeHTeiiH apTTeIpy MakcaTbiHaa, llalimananymbsira yeeiHBDIAARL. OnepaTopaa
yuriami tyrra [lafimananymibiHBIH ecenTik jka30achlHa PYKCATCHI3 KOJ JKETKI3Mi JeN MaibIMaayFa
JKETKLUTIKT1 Heri3nep OonraH skarmaiina, OmeparopapiH SMS-1ieH pactay KbI3METiH YCHIHY/IBI TOKTaTa
TypyFa KYKbIFbl Oap. Onepatopabie [lafimamanymeira SMS-TieH pactay KbI3METIH YCBIHYIBI KaiTa
OacTaybl OHBIH MIHJIETI eMeC, KYKbIFbI OOJIBIT TaObLIAIbI.

7.8. MbiHAaM Karmaitmapapl Kocnaranaa, xxyiie Omneparopsl [laiinananymsHbIH JepeKTepine, COHIai-aK
[NatimananymeiaeiH -~ CepBHCTi  maiimanaHybiHa — OadmadbicTel  Omepatopra  Oenrimi  OonraH
[NafinamaHymuel Typasl e3re Je aklapaTka KaThICThl KYITHSUTBUTBIKTEI CAKTayFa MiHACTTeHEI:

—  MyH/al aKnapar jKaJbiFa KOJI XKeTiMi OOIIFaH Ke3Je;

— akmapat cypaHbic OoiibiHIIa Hemece [lafijanaHymbpIHBIH PYKCATHIMEH alIbIIFaH Ke31e;

— akmapat llaiimamaHymieIHBEIH KOHTpareHTTepiHe ockl KemiciMHIH TajanTapblH OpBIHIAY VIIiH
KQ)KETTi KeJIeM/le YChIHBLTYBI THIC OOJFaH Ke3[Ie;

— akmapat Kasakcran PecriyOnmkachIiHBIH 3aHHAMACBIHIa KO3/I€T€H Heri3aep OOMBbIHIIA HeMece KYIiK
TYFBI3aTBIH MoMilenep OOWBIHIIA HEMECE COTTHIH HEMeCe YOKUIeTTI MEMIJIEKETTIK OpraHIapIblH
THICTi CypaHBICTaphl KEJiN TYCKEH Ke3/ie apHs eTyAl Talal eTKeHIe.

7.9. OnepaTop ke3 KenreH yakpiTta [laiiananymsIHBIH KOCBIMILIA MEKEHKall xabapiaaMaceiHCbI3 CepBUCTI
naiianany Kayinci3airiHiH KOCHIMIIA IIapajlapblH 93ipJeyre »KoHe KOJJAaHbBICKA EHIi3yre KYKbUIBL.
OcpiHzall KochbIMIa KayilCi3Aik IIapajapblH €HTri3y JKOHE OCBIHAAW IIapanapiblH EHri3inyiHe
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OatinanpicTel [lalimananymbeuiapasiH ic-opekertepi Typajibl (erep Oyn kompmaneuica) Omepartop

xabapaamansl JKyite OnepatopsiabiH CaiTeiHAa / MOOMIBAI KOCHIMILIAIA OPHATIACTHIPAIbI.

7.10. OmepaTtop koMmeneTke TonMmaraH KiMeHTTep, cepBUCKE aifall peT KochurFaH KimeHTTep >koHe
Knuentrepniy e3re nme TonTapbl xacaraH omnepamustiapra quMmuTTepai KP 3aHHamaceiHza sxoHe
Kommanus karupanapelHia alKbHAANFaH Tpajalusra colikec Oenrieyre KykpUibl. by perrte
OnepatopablH KiHOCIHEH TyblHAaMaraH, [laiimanaHymibl S>KYprisreH TpaH3akuusuiap OoMbIHIIA
JUMHTTEDP achIll KETKeH kafaaiina, OnepaTop ®ayankepuiiikreH 00ocaTbuIa bl

7.11. TIlatipananymbiablH Ecentik xa30aceiH Tipkey kesinge Ilaiimamanymbel xepceTkeH AOOHEHTTIK
HOMIPJiH KYIIIH O OTBIPBIN, YSJIbl OainaHbIC KBI3METTEPiH KOpCeTy Typallbl MapT OY3bUIFaH
xarmaiina, [lafigamanyiibl Korapblia aTaJFaH JKOUbUIFaH AOOHEHTTIK HOMIPJI KAMTHTHIH aHBIKTAIl
TaHy Jaepektepi apkpuibl CepBUCTI NMalanaHyabl TOKTaTyFa >koHe ockl KemiciMai Oy3yra MIHACTTI.
Omneparopna AOOHEHTTIK HOMIpre KAaTBICTHI YsUTbl OAlaHBIC KBI3METTEpPiH YCBIHY Typaibl IIapT
Oy3bUI/IBI JIen MaldbIMIayFa >KETKUTIKTI Herizgep OonraH keszne, Omeparop VIIHII TYJFalapIbiH
Cepsucte [laligananymsl xoHe TeneMm jkoHe/HeMece aylapblM Typasbl akmapaTka KON JKETKi3yiH
OonapipMay MakcaThiHIA, aIbIH ajia eckeptyci3 [laifigamanymbiaeiH Ecentik »ka30achiHa Kipyi
OyratTayibl OipyKaKThl TOPTIIIICH XKYy3ere achipyra, KenmiciMHIH KoiiaHbuTy Ke3eHin e [laiinananyiisl
xacaraH Tenemjep >kKoHE/HeMece ayAapbIMIap Typasbl MIOFBIPIAHIBIPEUIFAH aKNapaTThl KOpCceTy i
TOKTaTyFa, COHJai-ak, Ecentik »a30ara Kipy YIIIH XOFapbla aTaJFaH KOHbUIFaH AOOHEHTTIK
HeMIpi KaMTUThIH [1afijanaHyIIbIMEH €HI131UINeH aHbIKTAIl TaHy AePEKTEePiH KaObliiaMayra KYKbLUIbI.

7.12. TladiganmaHyiibl ocChl OeJliMIe KO3AEIreH MiHAETTEMeNepai Oy3FaH Karaaiga, KyIIKTi
oreparusIapIbl )kacay/Ibl Koca ajraHja, Oipak ojlapMeH IIEKTeIMeH, COHIai-aK e3re JIe Karaannapaa,
Omneparop o3 kamayel OoiibiHma [laiinananymeiaeiH CepBUCTI MalijjalaHyFa PYKCATHIH KOCHIMIIIA
xabaprnaMacraH OyraTTayra KYKbUIbl.

a) TaiimananyiiblHBIH SKiOepiIreH OY3yIIBUIBIKTBL KO0 Mep3iMine (OrepaTtopiblH CypaHbIChI
OOMBIHINIA KYXKATTAp/Ibl / aKIapaTThl YCHIHY/IBI KOca alFaHjia) HeMece

b) mepzimcis, ocer Kemicimai 6ipskakThl TOpTIMITeH 6y3a OTHIPHII, AJIIBIH ajla ECKEPTYCI3.

7.13. Tatipananymieira, OnepaTopra, OMUTEHTKE, Toiemaep oHe/HeMece ayaapbiMaap OOMBIHIIA ecer
albIpBICYFa KATBICATHIH VIMIHIIN TYIFaJIapFa KeITIpUIreH 3uSHAB Koca ajFaH/a, 3ayajagap YIIiH TOIBIK
KeJIeM/IET1 JKayanTbUIbIK, AOOHEHTTIK HOMIpP/ 3aHChI3 HaijaniaHraH, ysulbl OalIaHBIC KbI3METTEPIH
KOpCeTy Typalibl IApTThl 0y3y, AGOHEHTTIK HOMIpAI aybICThIpY Typajisl OnepaTopra xabapjiamMaraH
Karmainmapnaa, [lafimananymibra )KyKTeIel.

7.14. Ecentik ka30aHbl TipkereHHeH Keiiin CepBUCTI MaligailaHy KYKBIFBI alpBIKIIIa OOJIBIT TaObIIaabl
xKoHe Oepinmmeiini. KimeHT o3iHIH aHBIKTANl TaHy JEPEKTEpiH >KOHE/HeMece KONTBHIK CO31H YIIHIII
TyIrara Oepred skarmaiina, Kmment CepBHCTI maiianaHa OTBIPBIN, OCHIHAAW YIIIHII TYJIFajapIbIH
JKacaraH opeKeTTepi, COHAai-aK OCHIHIAN VIIIHIN TYIFallapAblH KEITIpreH 3ajaibl YIIH TOJBIK
KeJIeM/Ie JKayarTbl O0aibl.

7.15. Omeparop CepBucTi naiinanany KYKbIFbIH, aHBIKTAIl TaHy JEPEKTEPiH, pacTay KOATapbIH, KOATHIK
COe3Ml YIIIHII TYIFaiapra OepreH >karmaiina, Hemece Ormepatopra ocel Kemicimae Hemece JXXyiieHiH
Karnnanapeana alikpiananrad ToprinmneH CepBrucke Hemece Ecentik xa30ara pyKcaTChI3 Kipy Typaibl,
ANEKTPOHIBIK OMHUSHIAPABI TONTHIPY Ke3iHIeri kartenmep, Temem JkoHe/HeMece ayaapbiM
nepexremenepinne Hemece CepBUCTEri e3re e KaTe OopeKeTTep HeMece Omepanusiap Typalsl
xabapnanOaraH sxkarmaiina [laiimamanymeiFa KeNTipiIreH 3ajan YIniH JkayanTel Oommaiiapl. Ocbl
Kenicimuaig mmaprrapeiMen kerice oTwipbinn, Kimment EcenTik jxaz0ara jkoHe/HeMece DIEKTPOHIBIK
OMUSHFa Kipy VIIIH 63 JIepeKTepiHiH KYNHUIBIIBIFl MEH KOPFaNyblH KaMTaMmachl3 €Ty XOHIHJerTi
MIHJIETIIEH TaHBICKAHBIH PacTal[Ibl, KOFAphIIa aTalFaH OapiIblK MiHIETTEMeNep i o3iHe KaObUIIai bl
JKoHe DIEKTPOHABIK aKIIaHbl MaliJaNaHy Ke3iHae Keleci BIKTUMAN ToyeKelJepMEeH TaHbICAIbl, aTall
alTKaHaa:

1) BO3MOXHasi MOIIEHHUYECKAsH JIEITEILHOCTh TPETHUX JIUII, ¢ DICKTPOHHBIMHE JieHbramMu Kimenra,
IpH Tiepefade W IoiydeHus AyTeHTH()HMKAIMOHHBIX JaHHBIX KilMeHTa 1Mo He3amuIneHHBIM
KaHajawm;

2) KiueHTTiH oMUSHBIH Jiep Ke3iHjae OyFaTTay VIIiH aHBIKTAIl TaHYy JEPEKTEPiH JKOFAITY JKOHE OChI
¢akt Typansl Oneparopra aep Ke3inae xabapnaMay MYMKIHIIT;

3) Kument Omneparopusiy Omnepatopra OaitmaHeicTel emec cebentep OolibiHmA KiHMeHTTIH
KoHE/HeMece omnepalysuiapblH AepPEeKTEpiH 3aHCHI3 YCTall ajFaHbl )KoHE/HeMece MaiijaiaHFaHbl
YIIIiH, coHai-ak KiIImeHTTiH KemiciMiMeH orepalys IepeKTepiH naianany HOTHKECIH e YIIIHII
TYIFajgapAblH JKacaraH opeKeTTepl jkoHe/Hemece Mominenepi yumiH OmnepaTopAplH >KayanThl
€MECTIriH pacTaiiibl.



7.16. Omeparop MoOuib/li KOCBIMITIAHBIH XoHE/HEMece DA KYHECIHIH TOJIeM CEpBUCTEPIHIH YaKbITIIA
KYMBIC iCTEMeEyi, anmnapaTThlK HeMece OaFaapiiaMallblK KypalaapablH KYMBICBIHAAFBI ipKUTicTep MEH
Katenep, OmepaTopablH KiHociHeH OonmmaraH OmepaTopMeH OenriieHreH JTUMHUTTEpAiH ipkimicTepi
YLIH KayanTsl OonMaiiabl skoHe Oyl skarmaiiia, KIMeHTTiH BIKTUMall MIBIFBIHAAPH! YIIiH jKayarThl
OonmMai bl

7.17. Omepatop OCBl MaTepHalapibl >KOHE/HEMece aKmapaTThl alyFa KeJiCKeH HeMmece YIIiHIIi
TYJIFajgapAblH ©3iHIH a0OHEHTTIK HeMIpi Typaibl JepeKTeplli ainyra MYMKiHAIK OepreH, KnmeHTke
YLIHII TYJIFanap >kibepeTiH skapHaMallbIK, aKIapaTThIK )KoHe Oacka MaTepuangapAbIH KoHe (HeMece)
e3re Jie aKMnapaTThlH Ma3MYHbI MEH HBICAHBI YIIIiH jKayanTsl OOIMan bl

7.18. Kimentrin pepOec IepekTepiH maiianaHyra OaiJIaHBICTBI €MeC MOOMIIBJI KOCHIMIIIAHBIH
xoHe/HeMece DA ikyiteciHiH TeseM cepBHUCTEpiHIH KYMBICBIHA apajacyFa OaFbITTajfaH YIIiHII
TYJIFajgapAblH KYKBIKKAa KaWIIbl opekeTTepi karmaibiHaa, OmnepaTtop OChIHAAN opeKeTTepAi Ky3ere
acelpy OacranraH coTTe, KIMEHTTIH OMHUSH LIOTBIHAAFBI coMachl mierinae KIMeHTTIH IIbIFbIHAaPHI
YILIiH xayan Oepeti.

7.19. Tapanrap e3nepiHe MbIHaAal MiHACTTEMENEPl KaObLIIaNIbI:

— CepBHuC apKbUIBI 3aHCBHI3 KAPXKBUIBIK OMEpanysuIapibl, 3aHCHI3 CayAaHbl, KbUIMBICTBIK YKOJIMEH
aNbIHFaH KIpicTeplli 3aHAacThlpy (KBUIBICTATY) IKOHIHJEri Omepamnusiaapabl, TeppPOpU3M/II
KapKbUTaHIIBIPYABl koHe KazakcTan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlH Oy3a OTBHIPHIN, Ke3 KENreH
Oacka orneparysuiapbl )Ky3ere acblpMay;

— CepBHUCTI KaCIIIKEepIIK KbI3MET YVIIiH, coHai-ak Kaszakcran PecrnyOiuKkachiHBIH 3aHHAMAaChIH]IA
TBHIWBIM CaJIBIHFAH Tayapiapra, )KYMBICTapFa )KoHe/HeMece KbI3METTepre akbl Toley li Koca aliFaH/a,
KaHai ja 0ip 3aHCHI3 MakcaTTap YIIiH MaiaanaHoay.

—  3aHCBI3 Cay/IaHblH, 3aHCHI3 KAPKBUIBIK Olepalisuiap/blH, KbUIMBICTHIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepi
3aHJACThIpyFa  (KBUIBICTATyFa)  JKOHE  TEpPpOpPH3MII  KapKbUIAHIBIPDYFa  OaFbITTaliFaH
orepaIusuIap IbIH SpeKeTTepiH OoIIpIpMay.

7.20. TatimananymibiaeiH CEpBUCTI XKYHem Type naiia Tabyra HeMece KipicTi )KachIpyra OarbITTaaraH
olepalysuIapsl OpbIHAAY YIIIH HakJaaHyFa KYKbIFbl )KOK. [lalijananyisl TMLIEH3MUIBIK TajdanTapabl
Oy3FaHbBl VIIIH TIPKEyci3 HEMece TIpKey epexerepiH Oy3a OTBIPHII, KOCIMKEPIiK KBI3METTI XKy3ere
aceIpFaHbl YIIIH 3aHHaAMana OENTUICHTEH >KayalKepIIiliK Typaimbl Outemi. benrimenreH TopTinmeH
TIpKEITEeH HiHM KOHE KaHBIPBIMIBUIBIK VHUBIMIAPBIH KocmaraHma, [lafimananymbiaei CepBHCTI Ke3
KeJIreH aJlaMAapblH, OHBIH 1IIHJEe KOMMEPIMIIBIK eMEeC KOHE KOFaMJIbIK YHBIMIAPABIH CAsICH XKOHE
KOFaMJBIK KbI3METIH KapKbUIAHIBIpYFa OalIaHBICTBI Ke3 KeIreH Oolepanusyiapibl jkacay YIIiH
maiganaHyra KYKBIFBI JKOK. OmepaTop ajablH ama eckepryci3 Oipykakrbl ToprinmeHn CepBHCTI
MmaianaHyra KOJ JKeTKi3y[i OyraTraymbl )Ky3ere acblpyra jxoHe/Hemece llaiimamaHymibuiap OCHI
TapMaKThl Oy3FaH xaraaina, ocel KemiciMi Oip>KakThl TOPTINIeH Oy3yFa KYKbLIbI.

7.21. Omneparop INaitnananymerra CepBHCTi Maiianana OTBIPHIN, OHBIH imniHAe [aiinananynibHbH ic-
OpeKeTTepiHiH 3aHIBUIBIFBIHA KYMOH TYBIHAAFaH, coHpaii-ak IlaiimamaHymisHBIH ic-opeKeTTepi OChl
KenicimHig mapTTapsiHa coifkec KemMereH xarnaiaa, AOOHEHTTIK HoMip koHe [laiimanaHymms! ysuTel
Oaiinanpic OnepaTOPbIMEH JKAacacKaH YsUIbl OaliaHbIC KBI3METTEPIH KOPCETY Typajbl KONJaHBICTAFbI
AapTTHIH OOMyBI Typadbl aHBIK e€Mec MoJiMeTTepAi xabapmayabl Koca airaHaa, Temem /Hemece
aymapeIM xkacaymaH Oac tapty (CepBUCTI maigamaHyFa KOJ JKETKi3ymi OyFaTTayipl )Ky3ere acheipy)
KYKBIFBIH ©3iHe Kanmelpansl. bynm perre, Onepartop llaiimamanymsigaH MbIHATApABl Tajam eTyre
KYKBIJIBL:

- CepBucTi (OHBIH IMIHIE KYKATTHIK, KaFa3 TaChIMAJIIAFbIIITH) Taiiamana oTeIpsI, [lalinananynisIHbH

olepanysIapbl Typajibl KOCBIMINA aKmapat oepyxi;

- IalfimananymbIHbl COMKECTEHIIPETIH OEpeKTepAl Kepcere OTBIPHIN, Ky’KaTTaplbl YCHIHYIB! (OJapAblH

HOTapHATTHIK KOIIipMerepiH YChIHYIbI).

7.22. Omneparop I[lafimananymiblHBIH TeJeMIIi JKOHE/HeMece ayAapbhIMJbl, OHBIH imiHae Teiemre
KoHE/HeMece aynapbIMFa OalIaHBICTBl YLIIHII TYJIFajapAblH KOMHCCHSUIAPBIHBIH KYHBI, OCBIHAAN
MaoMine OOHBIHINA TedeMIi KaiTapy koHe [lalimananymipl )koHe/HEMece aTyIIbl TOJIeM]Ii JKoHe/HeMece
KOJJAHBIIATHIH ~ CaJIBIKTap MeEH albIMaapael  Teneyi OeniriHfe, anylibiIMeH MOMIJECiHIH
KapaMIbUIBIFbIH, OHBIH IIAPTTapbIH, COJI CUSKTHI, a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK MOMIJIEH] jKacacy, OpbIHIaY
xoHe O0y3y (akxTici MeH cajapblH peTTeMeiii xoHe 6akpiiamaiabl. Connaii-ak, OnepaTop anybIHbIH
MoMisie OOWBIHIIA ©3 MIHAETTEMENEpiH, OHBIH ILIIHAE CaThI aJbIHFaH TayapiapAbl/KbI3METTepAl
[Naiinananymbira Oepy *KeHiHJIET1 MiHAETTEMENEPiH TeJIeMl KoHe/HeMece ayaapy/bl OpbIHIaMayblHa
(ThiciHme opblHAaMayblHa) KaThIcThl [laiianaHyIIbIHBIH [IaFBIMAAPBIH  KapaManapl. AJTyLIbl
[Nalinananymibl caTein anFaH Tayapiap jKoHE/HeMece KbI3METTep YIIIH TeJieM[l >KoHe/HeMece akiia



ayJIapbIMBIH KalTapraH »aFjaiiia, akuianbl Kanrtapy JKyleHiH KaFuaalapblH €CKepe OTBIPHIII,

[NafinanaHyIIBIHBIH JICKTPOHIBIK OMHUSHBIHA JKY3€re aChIPhLIA b,

7.23. Omepatop KimeHTTIH pykcaT eTiIMEreH OIlepalusHbl eTey Typalbl a30ama eTiHIIIiHIH
Heri3iHAe, pyKcat erinmereH TeseM skoHe/HeMece ayAapbiM (aKTiCiH aHbIKTay OOWBIHIIA LIapanapbl
KaOBUIIai1bl )KOHE OCBIHAAN OTIHILITI aJlFaH KYHHEH Oacrtar KyHTi30enik 15 (on Oec) KyH imiHae oraH
pYKCaT eTIMEreH oOIepalus KOJeMIHJEri akKila COMAacChlH OTeHIli HeMece pYKcaT eTiIMercH
olepalysIHbI 6TEYACH 0ac TapTy Typajbl XabapiaMaHbl KiOepei.

Y1uriHm TYIFagapaH akmapaT ajly HEMece TEKCepy XKYPrizy apKbLIbl KOCBIMINIA 3epiaeiey KaxKeT
OonraH xarmaiina, OmepaTop OTIHIIITI Kapaiasl xoHe on OobiHINA 45 (KBIPBIK 0ec) KYHTI30enmiK KyH
IIIH/E meNiM KaObl1aan e, Oy Typansl KimeHnTke xabapiaiapl.

Pykcar erinmereH omepanusiHel eTeyaeH Oac Tapry ocbl KemiciMHiH TanmantapeH, Kyiie
Karunanapein, Kaszakcran PecnyOnukachl 3aHHaMachlH, CAHKIMSUIAP/3KCIIOPTTHIK OaKbLIay IIapajiapbl
Typajbl KOJJAHBUIATHIH 3aHHaAMaHbl Oy3y/bl Hemece OHbIH CepBHCTI NaiijajaHa OTBIPHIN, alaSKTHIK
olepanysuiapra KaTBICYbIH PACTalWTBIH Herizfiep, Oenriep Hemece QakxTiiep OONFaH Ke3/le Kysere
aChIPBLIAJIBI.

7.24. Omeparop KinmeHTTIH OTIHIITEpIH OCHIHIAW OTIHIMITEpAl anraH KyHHeH Oactam 15 (om 0ec)
JKYMBIC KYHIHEH acmaiThlH Mep3imie Kapaiipl. KiueHTke oTIHIITEp Al Kapay HOTHXKeEIepl Typasbl,
OHBIH, IIIiHe *a30ama HeIcaHa (KIMEHTTIH TajaaObl OOMBIHIIA) aKmapaT Kioepiaedi.

7.25. erep Oyn opeimganMay KemiciM jkacanraHHaH KEHiH TybIHAaraH jkoHe KartapbiHaH 30 (OThI3)
KYHTI30€JIIK KYHHEH acTaM YyaKbITKa CO3bLIAThIH €HCEPUIMEUTIH KYII MOH-)KaHIapbIHBIH Calaaphl
Ooubln TabblIca, OHBI TapanTap akblIFa KOHBIMJBI IIapajapMeH Oopkai Ja, ajjbiH aja Jia ajMaca,
Tapanrap ocel KemiciM OoiibIHIIIA MiHAETTEMEIEPl iMIiHAPA HEMECE TOJNBIK OPBIHJAMaraHbl VIIIH
JKayarKepIILTIKTeH OocaThliaabl. MyHai TOTEHIIE araiiapra MbIHaIap *KaTajbl: CY TACKBIHBI,
epT, JKep CIIKIiHICI jkoHe Oacka ga TabmraT KyObUIBICTaphl, coHai-ak Tapamrapapid ockl Kemicim
OOMbIHIIIA MIHISTTEMENEPAl OpbIHAAYbIHA TIKEIECH HEMece KaHama Kelepri KeNTIpeTiH acKepH ic-
KUMBUIIAP, 3aH aKTUIEPiHIH, MEMJIEKEITIK OpraHIaplblH YKIMETTIK KayjabUulapbl MEH OKIMAEPIHIH,
Kazakcran PecryOnmkacel ¥ITTBHIK BaHKIHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEPIHIH KYIIiHE €HYI,
KOMIIBIOTEPJIIK JKYHeaepaiH iCTeH MIBIFYBI koHe TapantapablH akblira KOHBIMIBI OaKblIaybIHAH THIC
Ke3 KeiareH Oacka ga MoOH-Kaljiap. O3 MiIHAETTEMECIH THICIHINE OpbIHAAl aJMalTBIH Taparl,
MIHACTTEMEHIH OpBbIHAAIYbIHA KeAepri KeNTIpeTiH MoOH-Kald MYHJAW MOoH-XKaWIblH OO KaMIbI
KOJJAHBUIy MeEp3iMi jKoHE TOKTAThUIYbI Typaibl ekinmii Tapamka aepey »kazoalna xabapiaybl THIC.
EHcepiaMeNnTIH Kyl MOH-KalIapbIHbIH O0ap eKeHIITIHIH THICTI J9J1€j11 eHCEPIIMENTIH KYII MOH-Kalbl
HEMece OHBIH TiKeJe canfapbl OONFaH €NJIiH YOKUIETTI OPTaHBIHBIH CepTU(UKATH HEMECe o3re e
KY’KaThl OOJTBIT TaObIIa bl

7.26. Erep Omeparop pecypcrap HeMmece KbI3METTEp KIipicTepi 3aHmacThIpy (KBUIBICTATy) HEMeECeE
TEPPOPHU3M/II Kap KbUIaHAbIPY MaKcaThIHAA Hak ajlaHblIaabl e Heri3 i maibiMaaca, OnepaTop THICTI
aKmaparTbl YoKinerTi opranra O0epe OTHIPHIN, [lalimanaHyIBIHEIH CEPBUCTI MaialaHyFa PYKCAThIH
KOCBIMIIIA XabapaaMackl3 Jepey OyraTTayra KYKbUIBL

7.27. Omneparop Kazakcran PecnyOomukacbielH KyKBIK KOpray JKOHE apHayjiabl MEMIJIEKETTIK
OpraHJapBIHBIH JEPEKTEPIHIH HETI3IHAEC TEPPOPHCTIK KOHE SKCTPEMUCTIK KBI3METKE KAThICHI Oap
YHBIMIAp MEH TYJIFajapablH Ti3iMiHAE OONybIHA KATBICTHI, llalimanmaHylieuiapra TYpPakKThl HETI3IE
Tekcepy xkyprizeni. ColikecTikTep OoaraH karjaiiga, OmepaTop THICTI aKImapaTThl Y OKUIETTI OpraHra
Oepe oteipsi, [lafinamanymeaeiH CepBUCTI NaiiataHyFa pYKCaThIH KOCBIMINIA XabapiaMachl3 aepey
OyrarTayra KyKbUIbL.

8. Backa epexeiep, 1ayjJapasl Kapay TIpTioi.

8.1. Ocnl Kemicim KemiciMHiH 2.2-TapMarbIHa KOPCETUITEH TOPTINIEH OHBIH MIApTTapbl KaObLIIaHFaH
COTTeH Oacram KyIlIiHe eHelmi JXoHe Oenrici3 Mep3iMm immiHAe HeMece ON Oy3bUFaHfa JeliH
KOJLJAHBIIabI.

8.2. Kiment ke3 kenren yakpitta Tesem CepBHCIH Naiigaganyra ThIABIM cailyFa jKoHe\Hemece oJiaH 0ac
TapTyFa KyKbUIbl, Oy perte CepBUCTI maiiananyqasl TOKTaty KIMEHTTI ochblHmall maiijanaHymbl
TOKTAaTKaHFa JISHiH TybIHJIaFaH OepemekTeH Oocatnaiinbl. Ockl TapMak OoiibrHIIa KemiciMHIH HaKThI
Oy3butybl TapanTap apackHIaFkl ©3apa eCcell albIphICyap asKTaIFaHHAH KeiiH OacTanapl.

8.3. KumeHT y3iHAi kemripMe KaJablITacThIpbUIFaH KYHHeH Oactan 30 KYHTi30eniK KYHHEH aclaiThiH, Oipak
orepanus KacalfaH KyHHEH Oacram 45 KyHTi30eliK KyHHEH KEUIKTipMeW, 3JEeKTPOHMABIK SMUSH



OOlibIHIIIA Y3iH/II KOIipMEre eHTI3UIIeH coMaiapFa IIaFbIM kacayFa KYKpUibl. CoMara IIaFbIM xKacay
Konaa Oap KykaTTapasl (IIaFeIM jKacallFaH coMara YeKTi) Koca Oepe OTBHIPHIM, 3JEKTPOHABIK SMUSH
¥YcraymblHBIH KOIbl KoibutFan OrmnepaTopra jkazdamia TypAe OTiHim Oepyi apKbUIBI JKy3ere
aCBIPBLIAJIBL,

8.4. OnepatopabiH TapudTepine coiikec, ockl KemiciMMen xkoHe ochl maprrapmer Knuent OnepaTtopabiy
ANEKTPOH/IBIK OMUSH OOMBIHINA ONepanusiapFa MaFbIM jKacaybl OOHBIHIIA KOPCETKEH op KBI3METIH
YaKBITBUIBI TOJICYTe MIHCTTEHE].

8.5. Kiment ocet Kemicimai XKyite KarunamapeinbiH Tanantapbin (7 "Tenem kyleciHie TeiieM
KbI3METTEPIH TOKTATy, KayilCi3/IiK )KoHE jKayanmKepuIilik Tapaybl, 7.11 TapMarblH) caKTail OTBIPBII,
COHJIaM aK TaHAaJdFaH TocuiaepaiH OipiMmen OmepaTopMeH OEKITUINeH HbICAH OOMBIHIIA 3JICKTPOHIBIK
aKIIa OMUSIHBIH JKOHE DJIEKTPOHIBIK TOJIEM KYPaJbIH jkabyFa eTiHIl Oepy apKbUIbI Oy3yFa KYKBLIBIL:

- MoOuibai KockiMInIagara "OTiHimTep" OeiMiHe,
- Mobuibai KoceiMiaaars! "biz0en Oadmansic" GomiMiHIE,
- Ky’KaTTapMeH ajMacy Kyienepi apKpibs®

Ysulbl OalilaHbIC OMEpaTOPBIMEH YSUIbl OaiNIaHBIC KBbI3METTEPiH KOPCETY MIAPTHIHBIH TOKTATHUTYbIHA

OaitylaHBICTBI OY3yJbl KOCIAFaH/a, OJICKTPOHIBIK OMUSHIBI kaOy paciMiH OmnepaTop 3JIEKTPOHIIBIK

OMHSH/IBI Jka0y Typalibl ©TiHiII OepireHHeH keiin 14 (OH TepT) KYMBIC KYHIHE JeHiHT1 Mep3iMe Ky3ere

acmpamﬂ.5 CepBucti mnaijanaHyra OaiylaHBICTBI Oepereri OonraH karmaiga, KIHMeHTTIH KemiciMii

OipKaKTBI TOPTINIIEH OY3ybIHA JKOJ Oepiimeiii.

8.6. Ocwl Kemicim Oy3butFaH Ke3je, SJEKTPOHJBIK akiianbl erey JKyiie KarumamapbelHblH TanantapbiHa
CcoliKec Kyprisuiei.

8.7.Kemicim Omepatop meH KimeHT apachlHaarbl 3apa ecen aifblpbicynap TOJBIK asKTalFaHHAH KeWiH
TokTaThuIa b1, Kemicimai Oy3y jkoHE TOKTATY 3JICKTPOHIBIK OMUSHIIBI )Ka0yFa Heri3 OOJbIT TaObLIa Ib.

8.8.Natinananymbsl CepBucti HeMece ockl KemiciMai naiinaiany mapTTapbiH Ke3 KeJIreH TICUIMEH Oy3raH
xarnalina Hemece ocbl Kermicimae Hemece Kazakcran PecnyOnmuKachlHBIH — KOJJIAQHBICTAFBI
3aHHaAMacChIHIIA KO3JCNTeH e3re Ae Herizaep OoifpiHma, Omnepatop CepBHCTI mMalgaTaHyFa THIMBIM
canyra xoHe/HeMece ochl KemiciMai Oy3yra Kykpuibl. OmnepaTopabiH O0acTtamackl OoibinIna [apTTh
Oysran ke3ne KineHTTin Oepereri Oonmaras Ke3ze xoHe EcenTik jka30aza 3JeKTPOHIBIK aKiia OoraH
ke3ne, Omeparop omapasl Kimentke Kazakcran PecmyOnmmKachIHBIH SKIHII JIEHT eferi OaHKiHIE
[NatigamaHyIIbIHBIH aThIHA AlllbUFaH OaHKTIK IIOTTHIH JepeKTeMenepi OOMBIHIIA KaluTapybl kKy3ere
acelpaabl. bynm  perre, OypblH  OOHYCTapAblH  TCGHrepiMiHE  €CenTelareH  OOHycTap
eTeyre/KalTapyra/ajblll KOIOFa / ayaapyra sKaTnaibl.

8.9. Tapantap ocbel KemiciMai opeiHay OapbichiHIa HEMeCe OFaH OalJIaHBICTHI TybIHAFaH OapIIbIK Jayap
MeH KeJiCIEeYIIUTIKTepli Kelicco3Aep TOCUTIMEH IIemry YIniH OapiiblK KYII-XKITepiH caiasbl.
TapanTapasiy O6ipi ekinmi Tapamka mayabiH OOMysl Typallbl THICTI Xabapiama xiOepinreH KyHHEeH
6acram 30 (0ThI3) KYH imIiHIE Mayapl 6eHOIT Kemicco3nep apKbUIHI IENTy MYMKiH OOIMaraH Xaraaina,
ocel Kemicim meHOepinme TysIHIaNTBIH OapibIK Aayiap cOT TopTidiMeH meminyi Tuic. Ic xyprizy Timi
OpBIC TiTi  OOJabL Ocpt  KemicivHEeH TyBIHAAWTHIH KYKBIKTHIK KaThiHAcTap Kasakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMACBIHA COUKEC TYCIHIIpIIeNi ®KoHe peTTeNeIi.

8.10. Tapanrapmsie emkaiicsickl ockl 1llapT OoifpiHITA ©3 KYKBIKTaphl MEH MiHAETTeMeNepin Oacka
TapanTsiH anapiH ana jxa3baria KemiciMiHCi3 KaHAai da Oip yIIiHII Tapamnka Oepe aiManpl.

8.11. Omeparop CepBHCTi YCHIHYABI TOKTaTyFa HEMece OHBI Oepy TOpTidi MEH MapTTapblH ©3TepTyTe,
OCBIHJIal ©3TepiCTep MEH TONBIKTHIpYIAp KYIIiHE eHreHTe eiin KyHTi30emik 3 (yir) KyH OypsiH XKyite
OnepaTopblHBIH ~ caiiThiHAa/MOOMIBII  KOCBIMINIA[a  OCHIHIAW  e3repicTepii/xabapiamanapisl
OpHaNACTHIPY apKBUIBI Okl KemiciMre Oip>KaKThI TOPTIMIIEH ©3repicTep i eHTi3yre KyKbuibl. CepBUCTI
naigananyael xanracteipy KimenttiH KeniciMre eHrizinreH esrepicTep MEH TONBIKTHIPYIaphIMEH
KeJTiCYiH oHE OJap bl TOIBIK KOHE CO3Ci3 KaObUIIayblH PacTai/ibl.

8.12. MpeiHanalt oxuranapasH Oipi Oactamran ke3fge OmnepaTopIblH MiHAETTEMeNepi TOKTAThUIABI, al
ocel KemiciM aBTOMAaTTBI TYpAE OY3bLIaIBI JAET eCenTeNe/Ii:

a) Oecincenni emec IlaiimamaHyinsl, HOJIIK TeHrepiM mopteOeci Gepinren IlaiimanaHymibIHBIH €CENTIK
’ka30achbIHa KOJI JKETKI3TEH/IE;

b) TMaiinananymsiaeiy Ecentik jka3backl Henmik TeHrepimre ue IlalijanaHyibira OelCeHai eMec
[Naiinananymsr Mapredecin Oepy ke3iHze.

4 "KA3EBPOMOBAWI" XKIIIC-He KyKaTTapis! (OTiHIIITEp, XaTTap/yCHIHBICTAp *KOHE/HEMece IIAFbIMIAp MEH
eTiHIMIIep) Oepy paciMi MbIHA cinTeme OoifbrHIma KommkeTimai: Kerce | Simply Kence | Simply



https://www.simply.cards/%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D1%80%D0%B8%D1%8F
https://www.simply.cards/%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D1%80%D0%B8%D1%8F

8.13. Kument OmnepatopablH BeO-calThiHA/MOOMIBAI KOCBHIMIIACHIHA KYTiHY apKpUisl CepBucreri
e3repicTep Typaibl aKapaTThl AepOec adabl.
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